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RESUMO

O objetivo desta monografia foi a realizacdo de pesguisa sobre o Programa
Ronda do Quarteirdo, em Fortaleza, da perspectieaaqcrise da violéncia € uma crise de
controle social. Assim, tal programa de policiamergmunitario se apresenta, de acordo com
seu Projeto (CEARA, 2008), como uma “alternativad anodelo de policiamento
“convencional”. Com base em analises de entrevigt@izadas com policiais militares bem
como de documentos oficiais, as analises aqui epi@etas demonstram o que podem ser
interpretadas como “erros” e “acertos” do refenqmlograma, de acordo com a percepcéo dos
informantes da pesquisa. Além de demonstrar queogrgma conserva uma seérie de

caracteristicas inerentes ao modelo ao qual seeieecomo “alternativa”.

Palavras-chave:Violéncia. Policia. Controle Social. Policiame@omunitario.
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1 INTRODUCAO

O objetivo desta monografia é analisar o ProgramadR do Quarteirdo a partir
de uma concepgéo propria do programa que se apaesen seu Projeto (CEARA, 2008),
como uma “alternativa”, como um meio para a cogéimude uma nova policia que “supere”
o modelo tradicional de policiamento que, “[..despeito de todos os esforcos empreendidos,
mostrou-se incapaz de proporcionar seguranca gadaversas comunidades de Fortaleza e
Regido Metropolitana” (Ibid). Isso por meio de upmdicia comunitaria, de proximidade, que
baseie sua acdo na prevencao do crime atravésataipantre policia e populacéo.

A pesquisa parte, entdo, do ponto de vista de gaentento da criminalidade
violenta é consequiéncia de uma falha do contra@lsdCOSTA, 2004; TAVARES DOS
SANTOS, 1997) Assim, como séo inuUmeras as instiasigdestinadas ao controle, é injusto
atribuir apenas as instituicbes policiais a respbitisade que também deve ser conferida a
sociedade civil.

A partir dessa perspectiva, buscou-se, nesta gasanalisar a implementacéo de
um programa de policiamento comunitario, no EstddoCear4, denominado Ronda do
Quarteirdo. Partindo da concepc¢édo de que é nezessaa “ruptura” entre os valores que
orientam o tipo de policiamento denominado “conveamal” ou “reativo” e aqueles que
norteiam a acao policial no policiamento comunitd8ANTOS PINHEIRO, 2008). Além da
necessidade de *“organizar a prevencdo do crimeotesaimo base a comunidade”
(SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 19). E, desse modo, éazom que a estratégia policial seja
a acao pro-ativa e ndo mais reativa, como no mdtteldicional”.

Assim, a populacdo é percebida como co-autora gar&eca Publica, e ndo mais
como mero objeto de intervencdo da policia. Paagara, a ter a responsabilidade de
participar de maneira proxima, do combate ao crime.

Para tanto, o trabalho de campo baseou-se naagibizde entrevistas semi-
estruturadas com policiais militares de Fortalepartencentes ao Programa Ronda do
Quarteirdo e ao Policiamento Ostensivo Geral. Eistiass em profundidade responsaveis por
fornecer os principais subsidios para esta pesquisa

Pois 0 que se buscou foi a analise do programauds ambivaléncias e

dificuldades, a partir das percep¢bes dos propariais militares. Tanto integrantes do
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programa, como dos pertencentes ao chamado POGl@mresenta uma enorme resisténcia
ao Ronda, sendo esta aversao, também objeto drdeflnesta monografia.

Isso por que a relacéo existente entre os polipgi®ncentes ao Programa Ronda
do Quarteirdo e aqueles pertencentes ao Polician@stensivo Geral, constitui-se como uma
figuracdo estabelecidos-outsiders (ELIAS; SCOTS@000), na qual o equilibrio de poder
passa a favorecer o grupo dos outsiders que, resse S840 0S policiais do programa
comunitario.

Portanto, com base em analises destas entrevisdizadas com policiais
militares bem como de documentos oficiais, como rojeo do Programa Ronda do
Quarteirdo (2008), as analises aqui apresentadasndtram o0 que podem ser interpretadas
como “erros” e “acertos” do referido programa, derdo com a percepcao dos informantes
da pesquisa. Aléem de demonstrar que o0 programaen@saima série de caracteristicas
inerentes ao modelo ao qual se apresenta comorfatiten”.

Ao todo, oito policiais militares se disponibilizan a contribuir com o trabalho e
concederam entrevistas gravadas, além de outrosigmlque colaboraram por meio de
didlogos informais. Sendo estes ultimos, convemsas registradas, porém de grande
importancia para a realizagédo desta pesquisa.nistagrafia, entdo, esta dividida em quatro
capitulos.

No primeiro capitulo, é feita uma reflexdo sobreesgecificidades inerentes as
pesquisas que tem como objeto de suas andliseditasas. Autores como Castro (1990) e
Leirner (1997) sdo algumas das referéncias utdigambsse primeiro momento. A seguir, faco
um relato sobre minha trajetéria de pesquisa, agdoblos encontrados e 0s rearranjos
necessarios até o momento de definicdo destehi@mbal

No segundo capitulo desta monografia, € feita unszudgsdo acerca da
ineficiéncia dos mecanismos de controle socialacedo com Tavares dos Santos (1997;
2004), Costa (2004) e Elias (1994), dentre outtsaumento da violéncia, assim, é vista
como consequéncia do mau funcionamento das fertamee controle. A policia, entdo, é
entendida como uma das instituicbes responsavéascpetrole social e, do mesmo modo,
nao se deve buscar a solucédo da questédo da veokmenas nela.

Ja no capitulo seguinte, buscou-se inteirar orleiterca do contexto cearense no
que diz respeito as Politicas de Seguranca Puliiagindo desde o governo de Tasso
Jereissati (1987-1990), até o presente. Baseandm$@balhos como os de Barreira (2004) e
Santos Pinheiro (2008).
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No ultimo capitulo, o programa Ronda do Quarte@&&malisado, de acordo com
a percepcao de policiais militares do proprio proge e pertencentes ao Policiamento
Ostensivo Geral. E possivel observar, como dit@rammmente, que a relacdo entre os
policiais desses diferentes grupos, Ronda e PO@ctesiza-se como uma figuracao
estabelecidos-outsiders. Assim, o trabalho de HiaScotson (2000) € apropriado para
auxiliar nesta analise de relagbes de poder. Alénrabalho de Skolnick e Bayley (2008),
bem como do préprio Projeto do Programa Ronda dot@uéo (2008).
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2 O CAMPO: O UNIVERSO INVESTIGADO

O tema de estudo sobre o campo militar me despeofando interesse desde
minhas mais remotas lembrancas. Talvez pelo fatseddilno de militar que faz parte da
Reserva Remunerada da Forca Aérea Brasileiraxsaueo do Colégio Militar de Salvador
e por grande parte de minha vida ter residido efR'®Proprio Nacional Residencial), mais
conhecidos como vilas militares. Fatos que me pidiségiam conviver com inameras
pessoas, ambientes e situagdes de envolvimento dweindireto com o meio militar, além
de despertarem em mim inUmeros questionamentds/oslao referido campo. Assim, nas
palavras de Velho, “[...] eu ja possuia um tipocdahecimento e de informacéo apreciavel
sobre parte do universo que me propus investiga003, p. 15 in VELHO; KUSCHNIR,
2003) O que, certamente, me auxiliou durante dzeeggio desse trabalho.

Desse modo, minha proximidade com os militares &galente. O que néo
significou a auséncia de obstaculos para a realizee uma pesquisa na qual estes militares
seriam o0 objeto de minhas andlises. Dificuldadedrdeas quais é possivel citar, como uma
das principais, o “fechamento” desta categoria mii® tem o habito de expor publicamente
suas opinides sem a autorizacdo de seus supdmierasquicos. Sendo a pesquisa de campo,
principalmente no que diz respeito as entrevigabretudo gravadas, um labor que exigiu
nao sO paciéncia, por parte do pesquisador, combéa persisténcia. De acordo com
Becker,

Quando pessoas se dedicam a atividades que prefeaster em sigilo, elas nao
pdem seus nomes em catdlogos ou em listas de adseae modo a tornar nossa
tarefa mais facil. Ao contrario, se empenham paeomrder o que fazem do
conhecimento publico, e isto oculta o que fazenbt&amde nds. Quando estudamos
as pessoas e organiza¢gbes envolvidas em taisaat@sd‘desviantes”, temos que
conceber métodos novos apropriados para o segeelaas confronta. (BECKER,
1997, p.13)

As atividades dos militares ndo podem ser congidsradesviantes”, porém, suas
atitudes demonstram uma intengcdo de manté-lasglo. :lo caso dos militares brasileiros,
tanto os pertencentes as Forcas Armadas quantategrantes das chamadas Forcas
Auxiliares, com o fim da ditadura, sua posicdo peraa sociedade passou a ser a de
“berlinda”, acuamento. Antes, sua situacao eraaadg poder e, com a redemocratizacao, seu

poder é reduzido drasticamente. Essa condi¢cdo €egiéncia do fato de que toda “[...] a
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dominacdo de um setor da humanidade sobre os oastds fadada a ter um efeito
bumerangue.” (ELIAS; SCOTSON, 2000, p. 34)

O fato € que o “equilibrio de poder” foi alterad®e antes, numa figuracao
estabelecidos-outsiders, os militares brasileim@sneo grupo dos estabelecidos. Hoje, sua
posi¢do aproxima-se mais da de grupo de outsi@egsie ndo € facilmente aceito por grupos
que experimentaram esse rearranjo de poder e dedess Assim, preferem manter-se
discretos e fechados.

Desse modo, conseguir contato com militares disgoatcontribuir com minha
pesquisa configurou-se como um grande desafiopéssivel perceber, em campo, que os
mesmos possuem um entendimento, provavelmente meowe de seu processo de
socializacdo, de que dentro das instituicbes ass queatencem, a palavra, a expressao de
pontos de vista, ndo sao atributos de todos. Bristidentro dessas organizacdes, aqueles que
podem e que tem a funcéo de falar em nome do grupo.

Assim, quando o0 que se buscava era entrevistaarasie, mais ainda, gravar tais
entrevistas, me senti na posicdo de quem pedeqo&a outro produza provas contra si
mesmo, algo parecido com os agentes do Estadaregados de aplicar o teste do etildmetro,
mais conhecidos como “bafémentro”, em motoristasake a realizagdo de uma blitz no
transito. Leirner (1997) nos chama a atencéo psteacéficuldade no trato com os militares
contando-nos sobre um episédio ocorrido durante pasguisa. Tal episddio seve como

exemplo de que o grande empecilho é a gravacacodasrsas.

[...] o primeiro contato com esse oficial foi eldaiivo mais pelo queaoaconteceu
do que pelo que aconteceu de fato. Explico melerguntei se podia me conceder
uma entrevista gravada, sigilosa, na qual ndo ageetequer sua patente. Ele falou
para conversarmos depois e, no ultimo dia em Brasdmos fazer, em sua casa, 0
gue eu julgava que seria uma entrevista gravadaePeerca de quatro horas com o
gravador, mas sem apertar a teaa, pois ndo obtive autorizacdo. N&o possuir
prova gravada de horas de conversa sobre expa@séexemplares € uma sensacao
indescritivelmente ruim. Que s6 foi superada potraoexperiéncia igualmente
indescritivel, quando, de volta a Sédo Paulo, chieguena explicacdo plausivel para
0 que havia — ou melhor, ndo havia — ocorrido. @taredo observagfes que ja se
delineavam ao longo do tempo, especialmente espithatravés de mim uma
realidade hierarquica, que me punha em contato wontircuito determinado de
pessoas, huma clara posi¢cdo de subordinacao, éeaahipitese de que o problema
remetia a légica da hierarquia — o oficial nao wst@utorizado a falar, a tomar uma
posicdo, como individuo que é, sem antes ter o dwalcadeia de comando.
(LEIRNER, 1997, p. 47-48)

Portanto, os militares ndo sdo autorizados a cemncedtrevistas sem a prévia

autorizacdo de seus superiores hierarquicos. Apaty fato de “[...] sua formacéo e
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socializagcédo nessa instituicao [serem] baseadalslistiplina e hierarquia [...]” (LEIRNER,
1997) s6 lhes é permitido agir sem a necessidadeodsultar um superior em casos
corrigueiros, 0s quais ja existem precedentes @ ¢acse sabe qual atitude “prevista” e
adequada para a situacao (LEIRNER, 1997; CASTR®)20

Além disso, outro fator pode servir para explicardificuldade em obter
entrevistas gravadas com os militares. Trata-seodaepc¢édo de que quando um militar fala,
concede uma entrevista, expde seu ponto de vista atgo publicamente, o faz em nome da
instituicdo ao qual pertence. Ou seja, por maisajgae seja dito por um militar sejam suas
opinides pessoais, fora do horario de servico atdnstituicdo entende que, aqueles que
ouvirem, estabelecerdo uma ligacdo imediata enti@dividuo (e suas posicdes) e a
instituicdo. Por isso, aqueles que transgridennéama estdo passiveis de punicdo, o que
dificulta, consideravelmente, a realizacéo de gigt&s gravadas com 0S mesmos.

Outro ponto que contribui para tornar gravacdessnddficeis pode ser uma
espécie de preocupacao permanente em “manter i@najpa” da instituicdo militar. Ou seja,
tem-se sempre um discurso padronizado, previanestabelecido onde se busca deixar claro
que tudo esta sob controle, dentro da normalideddeNéo podendo, a organizacao, permitir
que haja declaragbes que evidenciem a fragilidadeesma. Talvez pelo fato de a existéncia
dessas instituicdes serem voltadas para a tarefeadter a ordem, garantir o respeito as leis,
manter a soberania nacional, enfim, tarefas semielf@ de um pai em relacdo a sua familia.
Que, em certos casos, se sente na obrigacdo deandparecer um problema financeiro, por
exemplo, para que seus filhos se sintam seguros.

Assim, a pretensdo de se realizar um trabalho deografia demanda, sem
davida alguma, um enorme esforco e dedicacao degjgek tém esse objetivo. S&o inimeros
os empecilhos que devem ser superados durantepatiéada e a pesquisa de campo aparece
nesse contexto tanto como um desses percal¢cos tamoem, como uma experiéncia muito
enriguecedora. Principalmente quando o que sergetecalizar € um trabalho no qual o
objetivo é entender um dos chamados grupos doneimalat sociedade, principalmente no que
diz respeito aos militares das Forcas Armadas. ©ndio significa dizer que empreender um
trabalho de pesquisa com militares das forcasiates seja algo simples ou facil. Pois estes
também apresentam certa aversdo e receio por t@mgueicdes de seus superiores e,
também, por se sentirem constantemente “massatielasmidia e pela sociedade como um
todo. O que, por um lado, faz com que se retraiamoe outro, sintam a necessidade de

desabafar.
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Outra dificuldade quando se pretende estudar atares € a bibliografia, na area
das Ciéncias Sociais, que, apesar de extensa, gostanprincipalmente por trabalhos que
tratam dos militares desconsiderando “a instituigdibtar como um objeto legitimo de
analise por si mesmo.” (CASTRO, 2004, p.16) Aléssd] Castro também chama a atencéo
para que, reforcando o que ja foi dito anteriormeht uma enorme dificuldade para que
pesquisadores tenham acesso as instituicoes eslitar

Tais dificuldades foram experimentadas por mim desgrimeiro momento em
que decidi enveredar por esse caminho. Dificuldgdes em certos momentos, causaram-me
a impressao de que o trabalho talvez nado fosseliatgMas que, por outro lado, se
configuraram como um desafio que proporcionou imasienomentos interessantes e, ao
mesmo tempo, gratificantes para o pesquisador. Alénter sido, o trabalho de campo,
essencial para a realizacdo do trabalho tornandsiye uma articulacdo entre teoria e

empiria enriquecendo, desse modo, as analisesapaidas neste trabalho.

2.1 A trajetéria de pesquisa

Inicialmente, o objetivo desse trabalho era realimaa pesquisa onde se tentaria
compreender como é o0 processo de producabathitus dos recrutas do servico militar
obrigatorio (SMO) nas forcas armadas brasileiragu®seria realizado através da observacao
dos mesmos, analise dos materiais utilizados encapacitacdo e entrevistas com alguns
desses recrutas e de seus responsaveis.

O habitusé definido por Bourdieu (2007) como o produto deawaprendizagem
inconsciente, uma aparente aptiddo natural quahbpldasao sujeito circular livremente em
um determinado meio social. Sendo assim, aquekshguessam no campo militar ainda néo
dominam ohabitusespecifico deste campo. Ao passo que, em um pméesE® e gradual,
estes recém-chegados passam por uma socializagdms quossibilita conhecer e dominar os
codigos, regras, costumes, enfimhabitusespecifico deste campo. Desse modo, o0 objetivo
primordial dessa pesquisa seria entender comopessesso acontece. Algo que se mostrou
extremamente desgastante antes mesmo de ter gidalan tendo em vista que para que o
trabalho fosse realizado era necessaria a obtetecaatorizacdo daqueles que comandam os
recrutas do SMO.
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Meu trabalho, entéo, teve inicio na Base Aéreaaltafeza, no final do ano de
2009, por se tratar de uma organizacdo militarepednte a Forca Aérea Brasileira, da qual
meu pai pertenceu durantes anos e a qual desepvofundo interesse, respeito e admiracao.
Portanto, pretendia realizar a pesquisa com osutescrque prestam o Servigco Militar
Obrigatorio, também conhecido como conscri¢doan@gianizacao.

Para isso, estabeleci contato por telefone com dicialo do Centro de
Comunicacbes Sociais da Base Aérea, 0 qual seutoneu “contato” naquela instituicao.
Este oficial era conhecido de meu pai pelo fatgaderem trabalhado juntos em outra base da
FAB, ha algum tempo. Assim, ele se tornou um al@didponibilizando-se a me ajudar no que
“estivesse ao seu alcance”.

Foi a partir das orientacdes dadas por esse mijuarguiei minhas acdes com
base nos procedimentos necessarios para solicii@cgermissao. Entreguei, entédo, no prédio
do Comando dessa organizacao militar (OM), um oféciderecado ao comandante daquela
base no qual era solicitada autorizacdo para queatizasse minha pesquisa dentro daquele
espaco. Juntamente com o oficio, uma cépia do mgetp de pesquisa também foi entregue
visando esclarecer o que tinhamos como objetivogLee precisavamos para atingi-los.

Apo6s um longo periodo de espera e de constantegdhkg telefénicas em busca
de respostas em relacdo a solicitacdo, receberapspgio de um oficio, a resposta na qual
meu pedido era vetado pelo comandante da Base AérEartaleza. Contendo a alegacao de
que a presenca de um civil dentro de um espactamioderia atrapalhar o funcionamento
normal dessa organizacdo. Assim, € valido, aquibta o0 que Leirner nos diz sobre a

identidade militar construida por meio de sua $iaeigdo:

Cotidianamente, existe uma distingdo entre "nogamds” e “eles-paisanos”
comumente aplicada quando se esti apenas entrtnésieEla se manifesta cada
vez que é solicitado um guia de referéncia quebeltea uma demarcacéo entre os
dois mundos, aquele com o qual alguém se idengficautro que € identificado por
contraste formando-se assim uni@entidade contrastivgLEIRNER,1997, p.72)

A identidade militar comeca pela sua oposicao cadeatidade civil. O proprio
termo “paisano”, utilizado pelos militares paraigear os que ndo sao militares, € utilizado
de forma pejorativa entre eles. “A origem de ‘pa@saestd no francépaysan(camponés,
rastico).” (CASTRO, 2004, p.42). Assim, a idéia @mnceder a um “paisano” a permissao
para que tivesse acesso ao espaco fisico daquatielga materiais didaticos utilizados na

preparacdo dos recrutas e, mais além, facilitaiabinente um trabalho onde a instituicdo
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seria analisada por um individuo ndo-pertenceria,aaparentemente, nao foi bem recebida
pelos militares que se encontravam no comando feada OM. Pelo menos ndo naquela
ocasiao.

Diante disso, 0 passo seguinte foi buscar a aaffiz junto ao EXxército
Brasileiro, para que a pesquisa fosse realizadaosoracrutas que prestavam o servigo militar
no 23° Batalhdo de Cagadores, conhecido como 23 BC.

Sa (2002), tendo realizado uma pesquisa na Acaddgnizolicia Militar General
Edgar Facé - onde séao formados os Oficiais da iRdiditar do Estado do Ceara - nos diz
gue seu relacionamento com um coronel da reserv®dligia Militar foi de extrema
importancia para que conseguisse autorizacdo paealaacdo de seu trabalho. Portanto,
procurei um “mediador” que facilitasse meu acessosttuicdo na qual pretendia obter a
permissao. Enviei uma copia de meu Projeto de jms@ara que o tio de um amigo, que €
Coronel do Exército e que serve na 102 Regido aMiit0? RM), me ajudasse a obter tal
autorizacdo. Porém, por esse caminho ndo obtive masposta.

Paralelamente, entrei em contato com a mae de mmgaacivil que trabalha na
administracédo do Circulo Milithrem Fortaleza, e que possuia proximidade com ficie
alta patente do Exército no Estado do Ceara. Elandieou um oficial responsavel pelas
relacdes publicas do 23 BC, o qual fui ao encoatiwi muito bem recebido. Com ele, obtive
seu aval, mas, tendo em vista que o Exército € instduicdo com base na hierarquia, eu
deveria solicitar a permisséo junto ao ComandoQ3aRegido Militar (102 RM), ao qual esta
subordinado o Comando do 23 BC. Veja o que Leinosrdiz sobre a hierarquia das Forcas

Armadas:

E aqui cabe a observacdo de que se trata derooio hierdarquicomultifacetado e
ndo apenas simplesmente disciplinar, justamente fa¢d de que nem todas as
decisdes vdo parar no ministro do Exército — asamtsas decisérias sdo as
diferentes patentes, de acordo com a naturezaatddepra; na duvida, este vai “para
cima”, parando no ministro. (LEIRNER, 1997, p.49)

Castro (2004) também chama a aten¢do para 0 mesmo 0 mMomento em que
nos relata sua busca pela autorizacéo para aag@hizle sua pesquisa, realizada na Academia
Militar das Agulhas Negras, onde sédo formados w$ais do Exército Brasileiro. Veja:

1 O Circulo Militar é um clube para reunides sociaisem como objetivo estreitar os lacos entre Borca
Armadas, Forcas Auxiliares e o0s integrantes da edade, conforme seu site divulga:
http://www.circulomilitardefortaleza.com.br/circdindex.php?arguivo=historicem 02.12.09
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Se o Exército é uma instituicdo estruturada hierasgmente, esse fato ndo pode ser
ignorado por quem nele deseja pesquisar. Aquilo ueotineiro, previsto,
regulamentado, pode ser decidido por varios oficigh 0 que ndo possui
precedentes — como o pedido que fiz — s6 podeesgdido pela pessoa situada no
topo da hierarquia. (CASTRO, 2004, p.160)

Assim, como o “problema” ou pedido que eu apresardgea novo, a decisdo nao
cabia ao oficial com o qual me reuni e que, pessaate, era a favor da realizacdo do meu
trabalho. A deciséo deveria vir “de cima”, de alguem uma posicao dentro do Exército que
Ihe permitisse assumir a responsabilidade de peronit ndo, a realizacdo de minha pesquisa
no interior da institui¢ao.

Indicou-me, entdo, outro oficial, chefe do Centeo@bmunica¢des Sociais da 102
RM, com o qual tentei estabelecer contato duralgigngs semanas sem nenhum sucesso,
estando ele sempre em reunides, “missdes extegb@stestando a mim, deixar meu nome,
telefone e 0 assunto que eu gostaria de trataret@niNao houve retorno.

Minha pesquisa, com 0s objetivos apresentados asartarnou inviavel, por ora,
por se tratar de um trabalho de conclusdo de aunso qual o tempo € um dos principais
“inimigos”. Houve desse modo, a necessidade demefi@acao do trabalho para que o mesmo
se tornasse exequivel de acordo com as possitebdia momento.

Entdo, resolvi modificar o trabalho com o intuite ddaptar minha pesquisa as
possibilidades existentes, porém, sem abandorema ém questdo. A proposta, agora, seria
desenvolver um trabalho semelhante ao primeirogus tendo como recorte o estudo de
policiais militares. Isso pelo fato de existirendnmeros colegas que desenvolviam pesquisas
na instituicdo Policia Militar do Ceara. Algo quifitaria contatos, 0 acesso a documentos
etc. A idéia, assim, seria estudar a formac&o dbeigas militares pertencentes ao Programa
Ronda do Quarteirao.

Tal programa provocou, e ainda provoca, grandesusi®es desde a campanha
eleitoral para o Governo do Estado do Ceara, no @006, pois foi utilizado como
principal proposta de campanha do entdo candidatdG8Gmes, do PSB (Partido Socialista
Brasileiro), e atual governador do Estado, em sgursdo mandato. Além de se tratar de uma
proposta de reorientacdo das estratégias de Segurablica no Estado do Ceara. Segundo o
Projeto do Programa Ronda do Quarteirdo (CEARA82@0 3), o referido programa seria
“orientado pelo lema ‘o grande salto que o Cean&oee”
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Trata-se da recuperagédo do sistema de seguranijeapiie inclui uma proposta de
policiamento ostensivo a ser desenvolvido de foqmeamanente, interativa e
essencialmentgreventiva. Porém, quando necessario, podendo agir de forma
repressiva, atuando principalmente nos crimes deom@otencial ofensivo e
baseando-se no esforco de desenvolvimento de égtmt diferenciadas de
prevencdo e repressao qualificadas do deditqoartir da filosofia de policia
comunitaria, na qual os policiais moldam suas opegdes de acordo com as
necessidades especificas de cada comunida@EARA, 2008, p. 4, grifo nosso)

O objetivo, entéo, foi a criagdo de um programagaleiamento comunitario. E,
mais além, visava-se “recuperar” o Sistema de @egarPublica do Estado, que apresentava
um quadro de ineficiéncia e uma imagem desgasfaataconta de casos de corrupcao,
violéncia ilegitima, abuso de poder etc.

A intencdo foi deixar evidente que aquela era umav&d” policia, livre dos
“vicios” inerentes a “antiga”. Uma nova farda facelhida, completamente diferente da
existente antes do programa, novas viaturas fonaconeendadas e a imagem de policia
“amiga”, “educada” foi estimulada.

Sua estratégia de acado foi baseada nos chamadteodl@eo-referenciados, ou
seja, as regibes onde o programa atua séo dividigaporcdes de areas medias de 3 kmz.
Cada um desses nucleos ha uma equipe do Rondanséspb por atender tal porcédo, néo
podendo se ausentar da area sob sua responsahil®ktto o objetivo atingir um tempo de
resposta as ocorréncias de no maximo 5 (cinco)tosntiPara cada area existira um nimero
de telefone que correspondera ao numero da viafibal, p.5) E a equipe sera composta por
policiais permanentes, ou seja, estes policiagotas condicdes para estabelecer lagos com os
cidadao de suas éareas, estimulando a agdo coejunéaPolicia e comunidade.

Assim, o programa foi implantado em 2007, precisamem 10 de janeiro, com
um efetivo de 20 policiais em Porto das Dunas (Mipnd de Aquiraz), na regiao
metropolitana de Fortaleza. Sendo ampliado, posteente, a Fortaleza no bairro Vila
Velha, ainda em 2007, e em seguida, a mais cineasdiloto (Aldeota/Meireles/Praia de
Iracema, Centro, Bom Jardim, Jangurussu e Conjdeteissati I, Il e Ill). (BARREIRA,
RUSSO, 2011)

De acordo com o Governo do Céarap6s a implantacdo dessas cinco areas
piloto, o programa foi sendo paulatinamente ampli@alminando na cobertura de 122 areas

das quais 91 sdo em Fortaleza, 22 em Caucaia e Blaracanau. Além das cidades do

2 Disponivel em: _http://www.ceara.gov.br/governoasmra/projetos-estruturantes/ronda-do-quarteirao

Acessado em 16 de maio de 2011.
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interior do Estado que possuem populacéo iguabpargor a 50 mil habitantes, como Sobral
e Juazeiro do Norte dentre outras.
Por meio da analise de documentos como, por exeragRyojeto do Programa

Ronda do Quarteirdo, e de entrevistas com algulhdgi® pertencentes a esse programa, o
objetivo da pesquisa, nesse momento, seria enteoteo se da a formacdo dos mesmos.
Observar se 0 que € previsto no projeto esta peesenpratica. Buscar entender se esses
policiais se véem como diferentes dos demais pidicndo-integrantes do Ronda do
Quarteirdo, o por qué e como a formacédo dos mesfluemcia nesse fato. Além de outras
questdes: Como os policiais que integram o ProgfRomala véem a criacao e implementacéao
do programa? Qual a concepcdo deles sobre Polmmudtaria? Quais limitacdes sdo
identificadas por esses policiais em sua prepafagdém de novos questionamentos que

porventura surgissem no decorrer da pesquisa.

A meta abrangente do estudo de caso, contudo, mggsenndo seja alcan¢ada, tem
consequéncias importantes e Uteis. Prepara o gasguipara lidar com descobertas
inesperadas e, de fato, exige que ele reoriente estudo a luz de tais
desenvolvimentos. Forca-o a considerar, por mae dg modo rudimentar, as
multiplas inter-relacdes dos fenbmenos especificesobserva. (BECKER, 1997, p.
119)

Com esse novo direcionamento do trabalho, de fhtoante a realizacdo da
pesquisa, novos gquestionamentos e objetivos sargiracabaram por redirecionar e dar um
novo delineamento ao trabalho. O que deve, maisvenaser atribuido ao trabalho de campo
que faz com que o trabalho de pesquisa esteja esermpndo rearranjado. Pois,
constantemente, o pesquisador € colocado dianteodes dados, antes ndo observados,
exigindo um exercicio permanente de reflexdo e defamnento, em alguns casos, do
trabalho. Como se o trabalho de pesquisa “ganhéda& o que obriga o pesquisador a estar

sempre alerta para ndo perder o foco prejudicarfdadamento” do trabalho.

2.2 Novos rumos

A partir da leitura de Sousa (2008), no qual o Rz Ronda do Quarteirdo é
utilizado como recorte para analise das mudancasadas na politica de Seguranca Publica

no Estado do Ceara, algo me chamou a atencéo fspeeinte.
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Esse clima de tenséo e rivalidade entre os pdidaicorporagdo militar remetem as
andlises feitas por Elias & Scotson (2000) em uegupna comunidade chamada
Winston Parva onde existiam apenas uma difererica es residentes, um grupo de
moradores “estabelecidos” que estavam na regidodis de duas geracdes e outro
grupo composto por recém-chegados, os denominadbsiders”.

[...] Outros membros da corporacdo chegaram a djaerexiste duas policias no
Ceara, a “policia do luxo” termo alusivo ao RondaQliarteirdo, que tem atencéo e
respaldo do atual governo e a “policia do lixo”, rederindo ao policiamento
tradicional, atuando com limitacBes e que na vi#alguns policiais foi colocado
para escanteio. (SOUSA, 2008, p. 86-87)

Em seu trabalho, o autor nos fala, dentre outrégasosobre as dificuldades de
implementacdo de mudancas nas instituicdes paliciEBpecificamente, nesta passagem, o
problema, ou dificuldade, em questdo € a residépor parte daqueles que integram tais
instituicbes a essas transformacdes. O fato deawo modelo de policiamento estar sendo
implantado, no caso o programa Ronda do Quartey@xando de total atencdo por parte do
governo do Estado, gerou uma série de insatisfapagsieles que ja faziam parte da
corporacao e que se sentiram “abandonados” petwl&sD que possibilitou 0 surgimento de
uma figuracdo que se assemelhava aquela analisaddigs e Scotson (2000), ou seja, onde
existiam os “estabelecidos”, policiais que precedia novo programa e modelo de
policiamento, e os “outsiders”, sendo aqueles a8 para compor 0 NovVo programa.

Desse modo, direcionei meus esforgos para realimarpesquisa na qual buscaria
observar e entender, com base nos discursos dasgsrfoliciais, o relacionamento entre os
policiais integrantes do programa em questdo eobsigss que compunham o policiamento
tradicional. Para isso, o trabalho seria realizadm base em analises de documentos,
principalmente o Projeto do Programa Ronda do @uwaa (2008), noticias veiculadas por
jornais do Estado do Ceara, bem como de entrevégas-estruturadas com policiais da
Policia Militar do Ceara, tanto integrantes do paoga comunitario como de policiais
pertencentes ao policiamento tradicional.

Comecei, entdo, buscando ter acesso ao Projetoogmafha, que se apresentou
como uma tarefa dificil de ser realizada. Sendo i era possivel o acesso via internet,
entrei em contato com um “conhecido” que na époaaecém-ingresso na policia, e fiz o
pedido ao mesmo. Sendo assim, esse “conhecidoiifimreniou que havia feito o pedido a um
oficial de alta patente, da PMCE, e o mesmo témaigado positivamente, ou seja, daria uma
copia do documento em breve. Fato que ndo se gaalsendo que tal oficial passou a se
esquivar sempre que lembrado da promessa com pascel desconversando. Assim,
juntamente com colegas que desenvolviam trabaliwsac mesma tematica, formamos uma

espécie de coalizdo onde todos tentariam ter agssmocumento e aquele que obtivesse
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éxito, compartilharia com os demais. Foi o0 que @orUma amiga teve acesso ao projeto e o
disponibilizou para os outros interessados, ingkiaimim.

Entretanto, com o andamento da pesquisa, o tralaaloou por se tornar mais
amplo do que o planejado. Tornando-se uma analas profunda sobre o aumento da
violéncia, partindo da perspectiva de que estastgorigem em uma crise de controle social.
Sendo as instituicdes policiais uma das responsdedd controle. Assim, a implementacéo
do programa Ronda do Quarteirdo foi reinterpretgar, mim, como uma das acdes
necessarias para a diminuicdo da criminalidadeenialno Estado, apesar de ser considerado
por grande parcela da sociedade como a Unica.n8eryiara demonstrar o0 modo como as
instituicdes policiais sdo responsabilizadas exafgmente na tarefa de controle social. No
senso comum, a solucdo para o aumento da violéedi@a unicamente através das policias.
Idéia que néo é compartilhada por mim.

Dessa forma, este trabalho acabou por se tornaranitiea mais profunda as
politicas de Seguranc¢a Publica no Estado do C€aitica a0 modo como, geralmente, se
buscam solucdes fantasticas e espetaculosas pestdes complexas e importantes. Que
demandam, consequientemente, acdes muito bem elabaragque levem em consideracéo o
fato de que problemas desta ordem nédo sao resslgalooite para o dia.

Obviamente, reconhece-se no trabalho a import@naaecessidade de esforgcos
direcionados as instituicbes policiais, porém, déémdo que acdes unilaterais ndo séo
suficientes para sanar o problema. Sendo o consobttal exercido por uma série de
instituicbes da sociedade, néo € possivel espaepduncionamento pleno de apenas uma,
ou de algumas, seja suficiente.

E, além disso, a partir de uma analise do discdespoliciais militares, € feita
uma reflexdo sobre o programa em questéo, avaliamtofundidade das mudancas trazidas
com o0 mesmo em dire¢cdo a um modelo de policiamemtaunitario na cidade de Fortaleza.
Observando-se até que ponto 0 programa trouxe ¢goegano que diz respeito as estratégias

de policiamento.

2.3 As entrevistas

O passo seguinte, entéo, foi a realizacdo dasvestae com os policiais. Como

entrevistados, busquei policiais militares da ceddeé Fortaleza, do sexo masculino e que
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fossem soldados da corporacgéo. Tal recorte fomitello visando assegurar o maior nimero
possivel de semelhancas entre os mesmos com  idaupossibilitar que as diferencas que
ficassem mais evidentes em seus discursos fosseataagnotivadas pelo pertencimento ou
nao ao programa comunitario. Pois se uma polierairiina fosse entrevistada, por exemplo,
outras questdes estariam presentes ali, como gquiEs género etc.

A tarefa de entrevistar estes policiais, novamesgenostrou bastante dificultosa.
Ao passo que maioria dos policiais aos quais s$eliaima entrevista gravada foram
extremamente arredios e se negaram a aceitar nad@op@rincipalmente quando o policial
fazia parte do chamado policiamento tradicionalisPquanto aos integrantes do RQ
conseguir contato com 0os mesmos bem como enca@uuales dispostos a contribuir com a
pesquisa foi tarefa mais facil do que fazer o mestomn o0s policiais “antigos”.
Provavelmente pelo fato de a maioria desses pglisarem recém-ingressos na Policia,
sendo que o treinamento que 0S mesmos receberdmadtainte diferente daquele dado aos
policiais chamados de “antigos”, além de grandéepdos mesmos ainda serem estudantes,
principalmente, universitarios. O que facilitou megesso aos mesmos pelo fato de
freqientarem lugares os quais também frequentormganilharem certos valores com o
pesquisador, como por exemplo, entenderem a impuat& a seriedade de trabalhos como
este.

Sendo assim, para a realizacdo das entrevistascessario destacar que foi de
extrema importancia o “uso” da rede de relacéegsoonde o pesquisador estava inserido.
Ou seja, me beneficiei de amigos, conhecidos, e de conhecidos etc., para que 0s

informantes fossem alcangados. Segundo Velho

A partir dos anos 1970, os pesquisadores que estadambanda, por exemplo,
passaram a reconhecer suas empregadas domésticaim e€entros espiritas,
comegaram a encontrar conhecidos e vizinhos. Adigses pesquisadores chegaram
a diferentes grupos e a diferentes locais pornmtdio de pessoas que faziam parte
de suas relagbes mais ou menos intimas. [...] quEeslor brasileiro, geralmente
em sua propria cidade, vale-se de sua rede dedeslggreviamente existente e
anterior a investigacao. (VELHO, 2003, p. 12 in \HED); KUSCHNIR, 2003)

E foi dessa forma que consegui realizar entrevigtagadas com os policiais. No
caso dos policiais do RQ, a estratégia utilizadaa peonseguir que 0S mesmos me

concedessem entrevistas foi por intermédio de uigaque tinha como colega de disciplina,

’ “RQ” sera uma das formas como nos referiremos agrama Ronda do Quarteirdo, de agora em diante nest
trabalho
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na universidade, um soldado pertencente ao RQmAgside estabelecer contato com este
policial e convencé-lo a contribuir com meu trabalh

Este primeiro contato foi decisivo, pois, dos qugioliciais do RQ entrevistados,
um foi o policial citado, outros dois foram indicadpor ele e, somente o Ultimo foi contatado
de outra forma. No caso, 0 acesso ao quarto ploéinteevistado, pertencente ao RQ, foi por
meio do interesse do mesmo pela Academia, poisl@raua pretensdo participar de uma
selecédo para um mestrado na universidade, durgnéteaperiodo, o que possibilitou que nos
conhecéssemos.

Este policial, em especial, trouxe informacdes @dade importancia ao trabalho
pelo fato de o mesmo fazer parte de uma minoriR@ague ja pertenciam a Policia Militar
antes do programa ser criado e implantado. O mesemmtegrante do POG quando, no ano
de 2007, foi “convidado” a integrar o Programa Reoormbr possuir um comportamento
considerado “Otimo” na corporagio, bem como pos@iosurso superior. Vale ressaltar que
o mesmo foi “convidado”, entre aspas, pois fez firesle enfatizar que seus colegas que
recusaram tal “convite” foram prejudicados dentsoRMCE, sendo transferidos para locais
onde ndo gostariam de trabalhar e para outrasdsrgie ndo eram de seu agrado.

Desse modo, as entrevistas foram realizadas eris Ipdalicos, com um espaco
de tempo entre elas variando de acordo com a diEpdade de cada um dos entrevistados.
Duas das entrevistas ocorreram nas dependénclasidarsidade Federal do Ceara, outra na
Biblioteca do Centro Cultural do Banco do NordekidBrasil e a ultima, nas dependéncias da
Universidade Estadual do Ceara. Locais escolhidofoome a facilidade de acesso por parte
dos entrevistados.

Ja no que diz respeito aos policiais pertencemt&G (Policiamento Ostensivo
Geral), a tarefa foi mais desgastante e demoram@n? do mesmo modo que os policiais do
RQ, foi através de minhas “amizades” que consegplizar as gravacdes. Como explicarei
em seguida.

Tentei de diversas maneiras estabelecer contatgootioiais do POG, chegando
a abordar alguns na rua, inclusive, mas que merarageepetidamente entrevistas gravadas.
Do mesmo modo que Leiner (1987h&o encontrei problemas para conversar com alguns
policiais, porém, o grande receio dos mesmos eraui@s palavras gravadas. Apesar de ter

deixado sempre claro que suas identidades naorseieeladas em nenhum momento.

* Este compreende os policiais que ndo pertencemugamentos especializados, como Batalhdo de Policia
Comunitéaria, Batalhdo de Policia de Choque etcacdedo com os policiais entrevistados.
®> Conforme citac&io na pagina 13 deste trabalho.
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Fui aconselhado por um amigo, que também desenpeblguisas sobre a Policia
Militar, a entrar em contato com o presidente d®RBMECPE (Associacdo dos Pracas da
Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar eara) senhor Pedro Queiroz da Silva,
conhecido como “P. Queiroz”, que me recebeu de dommuito solicita e com o qual tive
longas conversas no segundo semestre do ano de 20lidtei ao mesmo, entdo, auxilio
para conseguir realizar as entrevistas e recelmragssa de que teria acesso a uma lista com
nomes e telefones de alguns policiais dispostastibuir.

Porém, por se tratar de um ano onde ocorreriamdeleipara diversos cargos, tal
promessa nunca foi cumprida. Isto pelo fato de mh@eP. Queiroz ter sido candidato a
Deputado Estadual, o que fez com que meu acedesa mrnasse algo extremamente dificil,
até o momento em que o mesmo me informou que regeelodo ndo seria mais possivel me
ajudar por falta de tempo para conversar com dsi@isl e convencé-los a colaborar. Assim,
novamente fui obrigado a seguir por um caminhaeiifie.

Outra tentativa frustrada foi, mais uma vez, poionde minhas relacdes pessoais.
Uma tia de um amigo é sargento da PMCE e conveslgens soldados subordinados a ela a
concederem entrevistas a mim. Entretanto, a mesqueeeeu-se de comunica-los sobre o fato
de que as entrevistas seriam gravadas. Assim, aonm@ircado para a realizacdo das
entrevistas, fui até a companhia onde os mesmasagstde servico, em um domingo, mas
nao pude cumprir meus objetivos pelo “detalhe” @avacéo. Por ser um domingo, como dito,
nao consegui entrar em contato com a sargentol@tamao consegui convencer os policiais
a mudarem de idéia.

Ficou combinado, entdo, de eu conversar com a&tra&l amigo novamente para
que ela autorizasse claramente a realizagéo deevistds gravadas. O que nao ocorreu pelo
fato da mesma ter sido gravemente ferida em seevieo se afastado da PM para tratamento.
Como tinha pressa para realizar o trabalho, ndpudig| de tempo para aguardar a
recuperacdo da mesma. Entdo, parti para outrastivest

Nesse mesmo periodo, participei de uma selecdouparstagio e fui aprovado.
Tal oportunidade foi decisiva para a realizacadraioalho de monografia pelo fato de, dentre
outras coisas, ter feito amizades importantes sgundouma delas foi responsavel por “abrir
portas” decisivas que viabilizaram o acesso a awt@dos membros da PMCE e, finalmente,

as entrevistas. Pois, a referida pessoa com anguéabrnei amigo, por ser funcionaria publica

® A ASPRAMECE é uma associacao civil sem fins lueasj com finalidade, primordialmente, filantrépiea
assistencial.A Entidade se propde a dar assistgodidica, as pracas: os soldados, cabos, sargentos
subtenentes da PMCE e do CBMCE. Conforme: dititp://www.aspramece.com.br/index.php?page=home
Acesso em: 19.05.2011.
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do Estado do Ceara e ser membro do Conselho Cairiordie Defesa Social (CCDS), tinha
inUmeros contatos e amizades com oficiais da Rd\iiilitar do Ceara.

Fui apresentado por esta pessoa, entdo, a um dmjostituicdo ao qual expus
minha pesquisa e o0 convenci da necessidade daagiii de entrevistas com policiais para a
realizagdo da mesma. Felizmente, tal oficial moss® bastante interessado pelo meu
trabalho e concedeu a permissao para que eu ssaiag entrevistas com seus subordinados.
O que eu precisa fazer era ndo atrapalhar o exgedd®ms mesmos e a incumbéncia de
procurar os policiais dispostos a cooperar serighaniAinda recebi muitas recusas, porém, a
grande diferenca, agora, era que eu tinha a péinids um oficial da corporacéo para tal
tarefa, o que facilitou, e muito, o trabalho.

Um fato interessante e, ao mesmo tempo engracaglee todos os policiais, sem
excecdo, entrevistados e que eram comandados fomegor simplesmente odiavam o
mesmo. Nao demonstravam o minimo respeito peltabémao esconderam isso de mim em
nenhum momento. Isso deixou claro pra mim que rmAocofrespeito, a admiracdo ou
consideracao pelo seu superior que os fez aceitarempedido e sim a autorizacéo direta
dada pelo seu superior. Ou seja, 0 importanteeneiss para que os policiais aceitassem meu
pedido foi a autorizagdo concedida a mim pelo major

Entdo, agora dispondo de autorizacdo, pude ademt@ompanhia comandada
pelo citado major algumas vezes, o que fazia semyore horario proximo as 14 horas. Isso
por ser o momento em que os policiais do turno’ “@étavam retornando & Companhia para
que os do turno B os substituissem. Assim, aswsii@s realizadas por mim foram com
aqueles que estavam deixando o servico nessedaarseja, os do turno “A”.

Algo que deve ser destacado é que, enquanto nemlizaegunda entrevista com
um policial do POG, em uma sala da Companhia, fomtsrompidos por outros dois
policiais que adentraram a sala sem aviso algunm&snos perguntaram 0 que eu estava
fazendo ali, num tom amistoso e interessado e, dguanformados sobre a entrevista,
passaram espontaneamente a participar da entresstian, como “as situacdes de pesquisa
qualitativa incentivam, poder-se-ia dizexigem a improvisacéo [...]” (BECKER, 1997, p.
14), aquilo acabou tornando-se um grupo focal,@fquao mesmo tempo inesperado e sem
uma prévia preparacdo, porém, uma experiéncia quexe contribuicbes de grande
importancia para o trabalho.

’ Durante o periodo em que realizei as entrevistdstiam trés turnos de servico: Turno A, de 6 h@rasl4
horas; Turno B, de 14 horas as 22 horas e o Tuyde @2 horas as 6 horas.
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O mais interessante foi que, o policial que me ediza entrevista desde o inicio,
mudou seu discurso apdés o inicio da participac&oadros dois policiais. Antes, sua fala
estava bastante afinada com o discurso oficialdi@i® como se tudo fosse uma maravilha,
com algumas excecdes. Mas, no momento em que saceimpanhado pelos os outros,
passou a se sentir, de certa forma, protegidon&elo diminuiu. Além de ter se empolgado
para desabafar.

Como ja dito anteriormente, no trato com esse<ipdi percebi que os mesmos
tendiam sempre para dois caminhos em relacdo ao peéuo: negar-se a conceder a
entrevista gravada ou aproveitd-la para desabBfarcaso, a segunda opcdo foi a que
prevaleceu. Juntos, se sentiram mais a vontadasso gjue a fala de um inspirava a do outro.
O que foi 6timo para o trabalho. Ao final, apésravador ser desligado, brincaram dizendo
gue nao se preocupavam com o sigilo da gravacaagymmrcomo me disseram em meio a
risadas: “A gente ndo se preocupa nao... vocé éenese preocupar!”. Uma ameaca em tom
de brincadeira, mas que prefiro ndo colocéa-la agro

No quadro, a seguir, consta a codificacdo adotadaigentificacdo dos policiais
no decorrer deste trabalho. Vale ressaltar queooses a seguir sao ficticios, escolhidos
aleatoriamente, atribuidos aos policiais paraifacisua identificacdo. Outro ponto que deve

ser ressaltado € que os policiais Edson, PedroreaRid sdo aqueles que participaram do
grupo focal.

TEMPO DE x
NOME IDADE ESCOLARIDADE SERVICO BATALHAO
Joao 24 anos Superior Incompleto 9 meses RONDA
Marcio 23 anos Ensino Médio lanoes3 RONDA
meses
Manoel 29 anos Superior Completp 7 anos RONDA
Alberto 23 anos Superior Incompleto lanoez RONDA
meses
José 36 anos Superior Incompleto 12 anos POG
Edson 35 anos Ensino Médio 16 anos POG
Pedro 24 anos Ensino Médio lanoe®6 POG
meses
Bernardo 40 anos Ensino Médio 25 anos POG
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O Jodo, jovem universitério, solteiro, demonstrgreande empolgacédo em relacao
a sua profissao. Para ele, era uma forma de se dhge pela sociedade, mais “pratico” do
que a “abstracdo” de seu curso, na Universidadeadito da periferia da capital cearense,
estava acostumado a “conviver com a violéncia” raafestrava satisfacdo em “fazer alguma
coisa” para ajudar. Porém, também entendia suadmsia Policia como algo passageiro,
como uma oportunidade de emprego. Seu objetivo el@ ser aprovado em outro concurso
publico “melhor”, ou “subir” na propria corporacéao.

Ja o policial Marcio, deixou claro que sua entradaPolicia foi como uma
“salvacao”, a realizacdo de um “sonho”. De fanplidore, estava satisfeito com seu emprego
e com sua “posicdo” na sociedade. Além de podeiaajsua méae financeiramente, ja que néo
possuia esposa. Relatou sua admiracéo pela Pgjicdagbservava passando em seu bairro,
também na periferia, sempre distante. Havia tentaldmmas vezes, “entrar pro Exército”,
sem sucesso, restando a ele apenas observar a®shamiformes dos policiais. O concurso
em que foi aprovado, para o Programa Ronda, foiaaeima como conseguiu integrar a
instituicdo que tanto admirava e que julgava né@assivel, para ele, fazer parte.

Manoel também buscou, na Policia, um “emprego’tat@bdade”. Ingressou na
Policia para compor o POG e, por conta de seu “boomiportamento e, na ocasido da
criagdo do Programa Ronda, foi “convidado” a fgzate do programa. Com nivel superior
completo, sua ambicéo € a de ser aprovado em Uet@sgara o mestrado, no qual pretende
pesquisar a propria instituicdo da qual faz pacteno policial. Morador de um bairro
considerado “bom”, em Fortaleza, assim como suasespseus planos sao direcionados a
carreira académica.

Alberto é casado, apesar da pouca idade, e curaaFaculdade junto com sua
esposa. Nunca havia se imaginado na Policia. Ja trakkalhado como “soldado temporario”
enquanto ainda estava no ensino meédio e conhec@orporacdo. Muito tranquilo,
aparentemente, prestou concurso para o Ronda gstentar sua mulher e poder pagar seus
estudos. Porém, quando chegavamos ao local ond&exista foi realizada, um grupo de
garotas assobiaram e proferiram dizeres como “@mnl&asa!”, e Alberto demonstrou gostar
daquilo e comentou que aquele também era um “ladd da profissao.

José é casado e orgulhoso de cursar Direito em kewaldade privada em
Fortaleza. Tinha varias reclamacdes acerca da PM@E,demonstrou certa arrogancia por
julgar “saber fazer bem” sua profissdo. Tinha umda &foita e embaralhada, além de um
problema de diccdo. Manteve-se cauteloso, duranéatievista. Nao fornecendo muitas

informagdes sobre si mesmo.
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Edson também é casado e tem filhos. Relatou quseentairro, na periferia, é
tido como referencia pelos seus visinhos que ocer@sp por se sentirem seguros em morar
perto de um policial. Pedro, que chegou acomparthBednardo apos o inicio da entrevista,
prestou concurso para o Ronda, foi aprovado ecpaoti do treinamento do programa.
Porém, foi “colocado” no POG e ja havia incorporgtande parte do discurso dos policiais
“antigos”. Bernardo foi o policial “mais antigo” eeder entrevista a mim. Era o mais
“revoltado” com a criacdo do Ronda e pelas consexjéé que isto trouxe para seu trabalho.

Sendo assim, foram ouvidos por mim 8 (oito) poigimilitares, sendo quarto
pertencentes ao programa Ronda do Quarteirdo eoqudegrantes do chamado POG,
Policiamento Ostensivo Geral, também conhecidosocom“convencionais” ou “antigos”.
Trabalho que resultou em cerca de 3 (trés) hor88 €trinta) minutos de gravacbes de
entrevistas realizadas no periodo compreendide eninés de agosto e o més de novembro
do ano de 2010.

Vale ressaltar que os policiais entrevistados néamani escolhidos pelo
pesquisador. O que ocorreu foi que, de acordo cemriterios estabelecidos e ja expostos
anteriormente, aqueles policiais que por venturdisgonibilizaram para contribuir com a
pesquisa e que contemplavam tais critérios foramrewstados. Desse modo, contribuiram
com o trabalho policiais de diferentes idades, igsaliam em locais diferentes da cidade de
Fortaleza e que trabalhavam, também, em regidessdis da capital do Estado.
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3 VIOLENCIA, POLICIA E CONTROLE SOCIAL

Em meio a uma série de questdes sociais mundiaie esfome, a discriminacao
por género, racismo, problemas do meio ambienteatdoléncia é um dos temas em maior
evidéncia na modernidade. E recorrente, nas maissdis esferas da sociedade, vermos tal
tema em discussao e, de maneira geral, € comuan-s&to aumento da violéncia como um
problema policial, apenas.

Sempre que as estatisticas criminais aumentamgectasnbém o clamor, em
certos setores da sociedade, por mais investimemigs policias e, até mesmo, pelo
“endurecimento” das mesmas. No Estado do Cearaeyemplo, o antigo Secretario de
Seguranca Publica e Defesa Social Roberto Monteivi, foi substituido por um militar
pertencente a Policia Militar do Ceard, coroneln€isto José Bezerra Rodrigues como

medida de combate a criminalidade.

O gesto mais nitido do governador Cid Gomes (P&Bbesca de um novo rumo no
sistema de seguranca do Ceara foi a substituicadetigado federal Roberto
Monteiro pelo coronel da Policia Militar Francisdosé Bezerra Rodrigues no
comando da Secretaria de Seguranca Publica e D8asal. Mais que um novo
rosto e um novo nome, h4 um novo pensamento era pargestdo da seguranca no
Cearad. Uma nova estratégia cuja esséncia é a wgistde uma policia “mais forte”
e mais operacional para atuar em um setor cujadtadss na primeira gestdo
parecem ter ficado aquém das expectativas do mdeatdium e do préprio governo
(Jornal O Povo, 19/03/20%1)

Tal substituicdo ocorreu no inicio do segundo manda governador Cid Gomes
(PSB) em 2011, e aparece como uma tentativa deemgar as acdes relativas ao combate a
criminalidade no Estado do Ceara. Isso por ter sidrea da Seguranca Publica um dos
setores cuja aprovacao da sociedade néo foi aldancamo desejado, devido aos resultados
pouco expressivos, no mandato anterior, apesaindaeacdes e dos elevados gastos na area,
principalmente em equipamentos. Gastos duramentieados tanto pela oposicdo ao
Governo quanto por parte da sociedade e considepamtonuitos como desnecessarios, como
no caso da compra das novas viaturas “de fuxta Policia Militar. E inovacdes que

apresentaram efeitos aguém dos esperados. CasogltarRa Ronda do Quarteirdo, um dos

8 Disponivel em: _http://www.opovo.com.br/app/opoaitica/2011/03/19/noticiapoliticajornal,2115334/um
novo-secretario-um-novo-perfil-e-as-duvidas-de-sengiitml Acesso em 01.05.2011.

® Cada viatura, com o custo estimado de R$ 160pu#sui uma série de itens considerados desneasssari
como bancos de couro e cambio automatico. Alénodéssevisdo anual de cada veiculo custa R$ 28 mil.
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vetores da campanha do entdo candidato ao Goverkstddo do Ceara pelo PSB, em 2006,
Cid Gomes, que apresentou resultados variados depea do tipo de crime em questao.

E inegavel que o programa Ronda do Quarteirdo teweefeito positivo na
populagdo, aumentando a sensagdo de segurancdp devinaior presenca de
viaturas nas ruas da cidade. Seus efeitos pratmogntanto, variam conforme o
tipo de crime.

De um lado temos os homicidios, onde os efeitgsrdgrama RQ néo apresentaram
resultados efetivos em médio prazo. Porém nos srguatra 0 patrimdnio, aqui no
caso furtos e roubos, demonstraram uma tendénajaetia que se repetiu ao longo
dos trés anos aqui analisados. (BARREIRA; RUSS®@120. 9)

No citado artigo, os autores analisam os trés pramenos (2007, 2008 e 2009)
de atuacdo do Programa Ronda do Quarteirdo. Adesseus efeitos “positivos”, é possivel
perceber que suas acbes apresentam limitagOeg, wogupossibilita afirmar que o problema
da violéncia nédo pode ser resolvido apenas comdagde inovacdes nas organizacdes
policiais. Estas devem ser entendidas e tratadas parte das solu¢des para a questdo e nao
como a Unica.

Na realidade, as instituigcdes policiais sao pagter grupo maior de mecanismos
de Controle Social, responsaveis pela auto-regoldg&ociedade de acordo com principios e
valores desejados. Fica claro, entdo, que o censotial ndo € exercido apenas pelas
organizages policiais. E, além disso, as mesnasénd ou pelo menos ndo devem ter papel
central nesse controle (COSTA, 2004), o que debaies mais adiante.

Assim, discutiremos o problema da violéncia a pald perspectiva de que tal
fendbmeno é um reflexo de uma crise dos mecanisma®iwtrole social, da ineficiéncia dos

mesmos, e ndo apenas das organizagdes policiais.

3.1 Violéncia e Controle Social

Todo individuo que vive em comunidade, a partindmmento de seu nascimento
passa por um processo de socializacdo no qual depnema série de normas, costumes,
tradicBes, valores, medos, padrdes estéticospettencentes a sociedade da qual faz parte. E
por meio da socializacao que é transmitido ao iddiv os padrdes culturais do grupo no qual
est4 inserido.
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Nesse processo, entdo, encontramos como prinagtalimento o controle social.
Tal controle destina-se a imprimir no espirito awbviduos os valores de determinado grupo
ou sociedade afim de que suas acdes estejam satapezordo com o esperado pela
coletividade, ou seja, que seu comportamento rjaalsergente do socialmente esperado.

O controle social pode ser observado com facilidadevida em sociedade. E
possivel nota-lo na familia, quando uma mae castigdilho por comer com a boca aberta;
na escola, quando uma professora penaliza um glaintalar em um momento inoportuno;
na convivéncia com 0s amigos, quanto cacoam demiquelas roupas que esta usando; ou
guando um individuo é preso pela Policia por igfrimma lei. Isso para citar apenas alguns
exemplos.

Em toda sociedade, existem ferramentas que funtioc@mo mecanismos de
Controle Social. Tais ferramentas, ou mecanismtgna com o objetivo de, como dito
anteriormente, manter a ordem, a consonéancia dogpartamentos dos individuos com 0s
padrdes estabelecidos em cada sociedade. E, tandessa forma que os individuos
aprendem que ndo se pode matar, roubar, que o devédazer justica” é do Estado etc.
Assim, 0 aumento da violéncia pode ter como umaudes principais causas uma crise do
controle social. E desse pressuposto que partiremsse capitulo.

As formas de controle social, entdo, irdo variaraderdo com a configuracéo
social existente em cada sociedade. Segundo C23@4,(p. 95), “[...] a forma de controle
social e o papel das policias dependem de fatak$cps, sociais e econdmicos.” Assim,
podemos estabelecer uma ligacdo estreita entre n®gwoducdo e tipo de controle social.
Pois, seja qual for a estrutura social, o grupoidante busca impor seus principios e valores
aos demais grupos da sociedade (COSTA, 2004), d raogarantir seus interesses e a
manutencdo da estrutura. Em estruturas escraveceataudais, os proprietarios privados
tinham um papel central no exercicio do control@adoJa nas sociedades onde o modo de
producédo € capitalista, o papel dos proprietaosefduzido enquanto houve o aumento do
papel do Estado.

Esse processo deu-se pro meio do processo ciwlizad qual Norbert Elias
(1994) nos fala. Tal processo possibilitou, demiéras coisas, a substituicdo gradual da
violéncia privada pela violéncia monopolizada pekiado. Tal monopdlio € mais evidente
quando observamos as instituicdes policiais pansatestinadas ao controle social, porém
com uma diferenciacdo em relacdo as demais irggigaicom a mesma responsabilidade: a
permissao para o uso da forca, caso necessariol(B¥XYapud COSTA, 2004). Talvez esteja

ai o motivo, ou pelo menos um dos principais matiyzara que tais instituicdes sejam tao
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cobradas como se fossem as Unicas responsaveiqdiole social. Sdo tidas como a
personificacao de tal controle por parte do Estado.

Podemos, entdo, pensar o0 controle social a pasdirddas perspectivas
complementares. A primeira parte do pressupostiude indispensavel um controle externo
sobre as acdes dos individuos. Nessa perspestirstado € quem tem a missédo de exercer
esse controle, pois, como Thomas Hobbes (2006)hasa a atencdo, o homem em seu
estado de natureza é egoista e violento. Dai &sideele de um Estado coercitivo ou Estado-
Leviatd para manter sob controle as acdes dosidudis e possibilitar a convivéncia entre
eles.

A segunda perspectiva leva em consideracdo o ¢entrterno realizado pelo
proprio sujeito. Desde cedo, o individuo passaupoprocesso de socializacdo onde infere os
valores e principios da sociedade da qual faz .pApeende os codigos de conduta, padrdes
estéticos, enfim, passa pelo processo de produglalbtusdaquela sociedade. Porém, nao
podemos supor que tdlabitus seja algo padronizado, uniforme em todas as esféaa
sociedade, mas existem certos tracos comuns entrees sociais que pertencem a mesma
sociedade. Assim, o proprio individuo exerce umo@uttrole sobre suas acbfes sendo

orientado pelos seus medos, desejos, preferéoostsimes etc.

O modelo de autocontrole imposto aos individuosgdaisegundo Elias, varia de
acordo com a funcdo e a posicao deste individusotéedade. Nas sociedades
modernas, dada a sua extrema diferenciacdo, exisi@oitaneamente iniUmeros
modelos de autocontrole social. Certos medos eowbes impostos a determinados
segmentos sociais ndo sdo encontrados em outnoestgs. (COSTA, 2004, p. 97)

Ou seja, diferentes individuos pertencentes a maeswiadade terdo modelos de
autocontrole diferentes. Um grande empresario pegtge a classe dominante da sociedade,
seguramente apresentara determinados valoresidiponduta, desejos etc., diferentes de um
individuo pertencente a uma classe mais baixa.Mdguatitudes que podem ser comuns e
rotineiras para um, podem ser inadmissiveis parmutoo. Porém, certamente existirdo
convergéncias. Um exemplo para isso pode ser cademo que diz respeito ao aumento da
violéncia, que aparece hoje como preocupacao ttacos como dos pobres. ISso ocorre
pelo fato de ambos pertencerem a mesma teia socideé a dindmica predominante € a
mesma tanto para o rico quanto para o pobre. Aseti€iacbes aceitaveis entre os modelos
de autocontrole serdo aquelas que representamegramgturas com a “dinamica concreta do

entrelagamento social”.
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A estrutura de controle social, entdo, é composta gssas duas faces que,
articuladamente, agem sobre os individuos exerceadtrole sobre suas acdes. O controle
externo e coercitivo, exercido principalmente pestado, juntamente com o controle interno
e ideologico, exercido tanto pela sociedade ciwimo pela sociedade politica, agem
conjuntamente. “Sao, portanto, complementares, vezaque ndo ha dominacdo baseada
exclusivamente na forga, e tampouco existe umanorgelitica fundada unicamente no
consenso.” (COSTA, 2004, p. 98)

E importante frisar que o controle externo e o mbatinterno ndo s&o
independentes entre si. O controle externo podecseiderado aquele onde as sangdes estao
mais evidentes e agem de “fora” para “dentro”. @ja,squando um individuo comete um
crime, o Estado é quem toma as providéncias e @xeoontrole, aplicando sanc¢des sobre o
criminoso. No caso do controle interno, os padrédturais inferidos pelo individuo séo
inculcados em sua mente por meio dos controlesrmgeA diferenca é que tais padrbes
passam a serem cobrados pelo préprio individua, @&k consciéncia. Em outras palavras,
“[...] o controle efetuado através de terceirasspas € convertido, de varios aspectos, em
autocontrole [...]" (ELIAS, 1994, p.193).

Segundo Elias (1994), o individuo passa por estasformacdes psicoldgicas
durante o processo civilizador. Sendo por meioedéatmbém, que nas sociedades modernas
a violéncia privada deu espago para o monopoOliatastda violéncia, como dito
anteriormente. Logo, podemos desconfiar que a€'tda violéncia teria, como uma de suas
principais causas, a crise dos mecanismos de t®nsarial. Dai a necessidade de
redirecionamento das ac¢6es voltadas a diminuicadoténcia. Deve-se tomar o problema do
aumento da violéncia como algo mais complexo, e&d® apenas um problema policial. Os
esforcos devem ser em inUmeras direcdes e naansaginando que se resolvera a questao
unicamente atraveés das forcas policiais. Nao ewmdBstdemocraticos.

Tal fendbmeno da violéncia nos chama a atencao @dado de que nem todos
respondem aos estimulos da mesma forma. Além delermsnstrar que em meio a esse
processo de socializacdo, pelo qual os individiassam, e da acdo dos mecanismos de
controle existem resisténcias e modos diferencia@omterpretacao e aceitacdo. Ou seja, €
preciso levar em conta a subjetividade de cadaviohad nesse processo que, na pratica,
apresenta limitac6es. No entanto, € preciso recantseia importancia na sociedade e ter em
mente que o controle social é o principal instruimera sociedade para sua reproducéao e

manutencdo e até mesmo sua transformacao.
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[...] planos e acgbes, impulsos emocionais e raore pessoas isoladas
constantemente se entrelagam de modo amistoso stil. Hesse tecido basico,
resultante de muitos planos e ac¢ées isolados, gederigem a mudancas e modelos
gue nenhuma pessoa isolada planejou ou criou. Detesdependéncia de pessoas
surge uma ordersui generis uma ordem mais irresistivel e mais fone do que a
vontade e a razdo das pessoas isoladas que a confp@ssa ordem de impulsos e
anelos humanos entrelagados, essa ordem sociadetgrenina o curso da mudanca
histérica, e que subjaz ao processo civilizaddrlAE, 1994, p. 194)

Algo semelhante ao que Weber (2002) nos chama rgadequando fala em
afinidades eletivas. Uma série de fatores que dgtn entre si e possibilitam um
determinado resultado. Nao que esse resultadopksjajado, mas certamente que também
ndo ocorre como algo aleatoério. Pois tal resultesia de acordo com as possibilidades
apresentadas pela interacéo de diversos fatores.

Por conseguinte, para entendermos de maneira meofuadada como se da o
controle social, nas sociedades modernas, convéemdarmos antes a teoria de Gramsci
acerca de como se da a dominacdo. Para isso, ginedscompreender alguns conceitos
fundamentais desse autor, tais comastado ampliado, sociedade politica, sociedadd eivi
hegemonialsso nos possibilitara apreendermos como operantrade social por meio de
suas facetas que agem articuladamente sobre oglinais.

Por conta das condi¢cdes materiais-historicas, Griagleborou uma teoria em que
atribuiu uma extensdo maior ao Estado. Desse modieseguiu enriguecer as visdes
tradicionais do marxismo, onde este aparece sonmmt® “comité da burguesia’. Nas
palavras de Marx (2005), “O executivo no Estado enod ndo € sendo um comité para gerir
0S negocios comuns de toda a classe burguesa.lidid?@ntdo, apresenta-se como uma das
ferramentas utilizadas pelo Estado para mantedenore possibilitar o desenvolvimento da
nova estrutura de producéo, ou seja, o0 capitalisiostrial. Isso se deve ao fato de que
Marx, Engels e Lénin, s6 para citar os princippiseduziram suas teorias de acordo com suas
épocas, ou seja, o Estado se apresentava muitdlimaiado”, se comparado ao Estado que
Gramsci vivenciou.

Na época em que construiu sua analise, o fendom&atak por assim dizer, ja
havia se ampliado. As lutas politicas ja havianmultado em conquistas como: sufragio
universal, formacéo de partido politicos de makstalecimento e ampliacdo das acdes dos
sindicatos etc. Desse modo, para Gramséistado ampliad@ constituido pelaociedade
politica e pelasociedade civil.

A sociedade politica pode ser entendida como ouctmjde aparelhos com os

quais a classe dominante detém e exerce o monofegal ou de fato da violéncia.
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Monopdlio que, nos dias de hoje, encontra-se ardeagaincipalmente nos Estados
periféricos onde o processo civilizador ndo foidoido e, por esse motivo, nunca possuiram,
de fato, tal monopdlio, de acordo com Sousa Sda@84, apud TAVARES DOS SANTOS,
2004, p. 3). Sendo possivel observar tal ameacaneo dos “exércitos particulares”, ou
empresas de seguranca privada, em forte cresciraenpaises como o Brasil.

Ja a sociedade civil € compreendida como o compldxosuperestrutura
ideoldgica. Ela é dada pela trama das relacbesogu®mens estabelecem em instituicoes
como os sindicatos, os partidos, a Igreja, a escaksim por diante.

A classe que aspira llegemoniadeve comecar seu trabalho exatamente nestas
instituicdes da sociedade civil, onde ela devendiiuos seus ideais, 0s seus valores éticos,
morais, sua ideologia por meio de um trabalho @mmapto e organizado, formando assim
uma unidade moral e intelectual: um consenso gistalja é a base para um grupo se tornar
hegemonico: ser dirigente antes mesmo da conqgddstaoder, persuadindo da capacidade
gue tem de resolver os problemas da vida social.

Gramsci situa dentro da sociedade civil a luta gelgemonia. O grupo que
controla a sociedade civil € um grupo hegemonicoprquista da sociedade politica € o
coroamento desta hegemonia.

A sociedade se estrutura em classes. Para quelassa possa se tornar dirigente
de uma sociedade inteira deve se distinguir e dstagua direcdo baseada na prépria
ideologia (concepc¢édo de mundo), na sua organizaséperioridade moral e intelectual.

Uma classe s6 se torna dirigente quando € recatihpeias outras classes a sua
superioridade moral, intelectual e organizacio@am o consentimento das outras classes
forma-se um sistema articulado e organico de amsgciais ligadas por ideologias comuns e
por cultura comum.

Para Gramsci, € a pratica politica da classe donenaisando suscitar o
consentimento ativo dos dominados, através da rlgho de uma funcdo ideoldgica
particular que visa a constituicio da ficcdo deinteresse geral. E o exercicio ndo coercitivo
do dominio e da dominacé&o de classe. Porque a dgéuorde classe pode fazer adotar os seus
valores e as suas convicgdes pela restante soeiatiayés de instancias de socializacdo sem
ter de recorrer a for¢ca ou a repressao.

Talvez esteja situado ai, o problema do aumenteialéncia. Uma falha nas
instancias de socializacdo tendo como consequé&mcgaenorme dificuldade em exercer a

dominacao e possibilitar o consenso.
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Desse modo, as instituicbes policiais aparecem cama das instancias
ineficientes em exercer o controle social e ndosmamo a Unica responsavel pelos altos
indices de criminalidade. Assim, tentaremos enteddeque modo a Policia participa do

controle social e qual o seu lugar nesse complexadituices de dominacéo.

3.2 Policia e Controle Social

A Policia € uma das instituicdes do Estado respaisgelo controle social.

Porém, como dito anteriormente, possui uma espglafle que a diferencia das demais.
Trata-se do monopdlio do uso da violéncia em detexdos casos. Desse modo, para
analisarmos tal instituicdo, é necessario termogpee em mente o fato de que ela ndo deve
ser a unica responsabilizada pelo aumento ou digdiawda criminalidade na sociedade. Pois
0 que faz com que as ac¢des individuais estejantael@ com socialmente aceito e desejado
€ um controle social efetivo. Isso quer dizer queeeiso que haja o funcionamento pleno de
mais de uma das instituicdes encarregadas peloot®isbcial para que o mesmo alcance o
efeito desejado. Consequentemente, ndo se podar @dpnas um dos responsaveis por uma
falha do sistema como um todo, muito menos cobrer solucéo unilateral.

O controle social é funcéo do Estado como um tedwo uma tarefa exclusiva das
policias. Cabe, portanto, ao Estado como um togmiiras normas, as crengas € 0s
padrfes de conduta desejados pelos grupos donmsnétite € possivel realizar esse
controle social exclusivamente por meio da repregsdiicial. (COSTA, 2004, p.
112)

Tal culpa e cobranga que recaem sobre as for¢casamobao fruto de observagoes
superficiais acerca da questdo do aumento da cialé® que faz com que surjam propostas
de solucbes miraculosas e simplistas fadadas easka total ou, no maximo, a um sucesso
parcial. Como no caso do Ceard, onde grande partesponsabilidade foi depositada no
Programa Ronda do Quarteirdo. Que obteve éxittuweldendo como resultado a reducgéo de
crimes contra o patriménio (furtos e roubos), mas sendo capaz de reduzir o nimero de
homicidios (BARREIRA; RUSSO, 2011). Quando na deale, com base em analises mais
aprofundas, dever-se-ia perceber que o problemaotncia € algo mais complexo e que

demanda solugbes, também, complexas.
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Conforme Tavares dos Santos (1997, p. 160), aiRotias sociedades modernas,
€ caracterizada como "[...] formadora de um of&specifico, marcado pela duplicidade do
exercicio do monopalio da violéncia fisica legitiemde um agente de producéo de consenso.”
Desse modo, a atividade policial € marcada por conatante tensdo entre esses dois oficios.
Sendo comum no Brasil, por exemplo, o “endurecioiedas for¢as policiais quando hd um
aumento das estatisticas criminais.

Tavares dos Santos (1997), utilizando o caso krasitomo exemplo, também
chama a atencdo para a necessidade de se compraensercao da violéncia nas “relacdes
sociais de producéo social e, portanto, nas ingi#s”, para entendermos os fendmenos da
violéncia. Desse modo, no Brasil, a “transformagacagressividade” e o investimento nos
mecanismos de controle social, fundamentais pdsu@ressao da violéncia privada”, nao

foram contemplados da mesma forma que nas socedautiernas. Ou seja:

A transicdo da formacdo social escravista pararmdgdo social de relacdes
capitalistas de trabalho redefiniu sem eliminatil&zacéo da coercéo fisica violenta
nas relacdes entre os aparatos repressivos e lpgdpwrbana e rural brasileira. [...]
Dai o paradoxo brasileiro: democratizaram-se astesas politicas mas a violéncia,
simultaneamente, cresceu e atingiu niveis que despeo temor por toda a
sociedade. [...] a organizag&o policial na socieda@dsileira vai se caracterizar por
um campo de forcas sociais que se estrutura a garfiraticas de excesso de poder,
a violéncia ilegitima. As relag8es dindmicas e comatidrias desses trés vetores vao
definir a fungdo social da organizacéo policialBrasil, na época contemporanea.
(TAVARES DO SANTOS, 1997, p. 162)

S&o inumeros os exemplos, ao longo da historiag amdexcesso de poder
exercido por membros da organizacao policial paieobservado no Brasil. A tortura € um
desses exemplos seja no Estado Novo, duranteregegilitar ou na Nova Republica (ibid).
Desse modo, a violéncia ilegitima foi inserida ¢éurdizada como parte das instituicbes
policiais brasileiras. De certa forma e em deteatlds casos, aceita e cobrada pela propria
sociedade, pois, no entendimento de muitos, pofidiccada e que age sem excessos “nao
inspira confianga”, ndo parece ser eficiente e dtguda para lidar com o combate ao crime.

Reconhecer ou impor as instituicbes policiais oepage pecas centrais no
controle social de uma sociedade implica, autormaiente, tomar como elementos
fundamentais desse controle as leis e a coercatalestpenas (ibid). Em detrimento de todas
as outras instituicbes dotadas dessa responsaleilidajam instituices do proprio Estado ou
nao.

No entanto, no caso dos Estados periféricos, nagdamles da “modernidade

tardia”, o processo de formacéo da organizacacipbfie deu de forma diferenciada. Nessas
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sociedades, além das duas dimensdes do traballwiapapresentadas anteriormente, uma
terceira pode ser observada: a violéncia ilegitfit@VARES DOS SANTOS, 1997). Essa
terceira dimensdo foi produzida historicamente amessociedades cujo contexto e,
consequentemente, o modo de consolidacdo do podestddo ocorreram de modo diferente
dos Estados centrais.

O que ocorre, no Brasil, € uma auséncia de legitde das for¢as policiais junto
a sociedade. O que, de certa forma, faz com qui@gutilize-se com maior freqtiéncia de
violéncia ilegitima para alcancas seus objetivos.daitro lado, quanto mais a policia utiliza-
se da violéncia ilegitima na sua atuacdo, menorpsestigio e sua legitimidade junto a
populacdo a quem policia. Temos, entdo, um cingaloso.

O dilema “entre a lei e a ordem” é valido para épisituacdes em que o controle
social se baseia principalmente no aparato repressitatal, especialmente nas
policias. Nas situacbes em que o controle sociastabelece principalmente por
meio dos mecanismos ideoldgicos da sociedade eisge dilema perde a forga.
Uma vez que Estado e sociedade civil operam deaf@omplementar, é necessario
gue a atividade policial esteja de acordo com mdétds impostos pela sociedade.
Nesse caso, o dilema “entre a lei e a ordem” d#éxaxistir e da lugar ao imperativo
de controle da atividade policial, necessario pegiimar aquela estrutura de
controle social. (COSTA, 2004, p. 119)

O modo como essa legitimidade é alcancada juntciadade passa pelo controle
social existente na mesma. Onde os individuos dprerm o papel da policia e a necessidade
de sua existéncia; bem como haveria o estimulousmcaentrole. Porém, “as instituicoes
socializadoras vivem um processo de crise e désicishalizagdo, a familia, a escola,
processos de socializacdo, fabricas, religides, sistema de justica criminal (policias,
tribunais, manicémios judiciarios, prisdes).” (TARES DOS SANTOS, 2004, p. 5) No
Brasil, além de uma enorme deficiéncia dos mecargsie controle externo - onde o sistema
judiciario funciona aquém do esperado, a policm omo uma de suas ferramentas a
violéncia ilegitima etc. - ha, também, uma inefici@ dos mecanismos de controle interno.
Justamente ai, reside o problema. Principalmentegqu® diz respeito aos mecanismos
ideoldgicos da sociedade, que devem ser priorizgawspossibilitarem, de modo mais
eficiente, a supresséo da violéncia privada.

Ha, agora, um novo contexto social que torna méisld éxito dos mecanismos
de controle social. As questdes sociais sdo manplexas como consequéncia de processos
de massificacao e individualizagdo. Ao mesmo teamp@ue questdes e problemas tornam-se
preocupag¢des mundiais, como por exemplo, a quastéeental, terrorismo, racismo etc., as
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relagdes sociais encontram-se cada vez mais fragda fruto do que Jamenson chama de
“facetas da logica cultural do capitalismo avancaaopluralidade, a descontinuidade, a
dispersao.” (1996 apud TAVARES DOS SANTOS, 2004i)p.

Além disso, inumeras e profundas transformacfes aidades ocorreram
redesenhando bairros residenciais, comerciais aterando, com isso, as relagbes sociais
com prejuizos maiores para os menos favorecidom @mjetos de “renovagdo urbana”
buscou-se afastar os mais pobres das areas ceaf#satsdades e dos locais que despertavam
grandes interesses do setor privado. Exemplos pagnobservados em muitas cidades
brasileiras, como a Comunidade chamada Cidade dg, Da cidade do Rio de Janeiro — RJ.

Em suma, podemos afirmar que tudo isso é frutoigandicdo do papel do
Estado nas sociedades, “a faléncia do poder pubdigolatorio.” (ibid, 2004, p. 6) Como
resultado da “hegemonia ‘da sociedade de mercapeg] [envolve um critico processo de
retirada da autoridade publica da supervisdo e teag@io dos espacgos publicos na cidade.”
(TAYLOR, 1999, p. 61 apud TAVARES DOS SANTOS, 20(2.6) O que pode ser
claramente observado no que diz respeito a segurpnblica, também. Com um ja
numeroso, e crescente, “exeército” privado que exddemuito bem a perda do monopolio da
violéncia pelo Estado.

No caso brasileiro, como o Estado nunca deteve wop@io da violéncia, de
fato, o surgimento e o crescimento desses “exéfcipoivados pode ter sua explicagdo
encontrada justamente na ineficiéncia do Estadocemprir, por meio das organizacdes
policiais, seu papel de produtor do consenso eedponsavel por garantir o direito a
propriedade. Isso pode ocorrer quando ha "[...Jnfraguecimento do Estado, tornando-o
incapaz de realizar a fungéo repressiva. Nesse, easmciedade civil cria mecanismos
privados para desempenhar a funcéo coercitiva.’'S{CA 2004, p. 99)

Concomitantemente, o Estado deve adotar medidasdoso treinamento dos
policiais, fazendo com que estes cumpram a leifatte Além de ampliar o controle das
instituicdes policiais, como corregedoria, ouvidpdonselhos comunitarios de seguranca etc.
E assegurar que puni¢cdes fossem aplicadas aqusteagissem em desacordo com a lei.
Desse modo, talvez seja possivel romper com o eiigailo vicioso e transforma-lo em um

circulo virtuoso. Pois:

O restabelecimento das eleicbes democraticas e, e€las, a ampliagdo da
participagdo politica, por si s6, ndo preenchemrexguisitos de um regime
democratico. E necessario também que o poder sejaigo dentro dos limites da
lei. Para realizacdo desse ideal democratico, mortatorna-se fundamental a
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existéncia e a efetivacdo de mecanismos de cordeoktividade estatal. (COSTA,
2004, p. 117)

O quadro atual de crise demonstra uma série déideates no que diz respeito a
seguranca publica, no geral. Mostra-nos que asrsdisetransformacdes ocorridas na
sociedade tornaram os mecanismos de controle soefadazes, no caso das sociedades onde
estes ja possuiram um funcionamento regular, €apmiou seus problemas e limitacdes nas
sociedades nas quais nunca foram bem estruturadoaseqientemente, ndo cumpriam suas
funcdes satisfatoriamente. Desse modo, a urgéreianadificacdes e a busca de novos
modelos crescem a passos largos com o intuitatel@iah realidade do que pode ser chamado

de Estado de controle social penal com as seguiatasteristicas:

A policia repressiva, o Judiciario penalizante, ravgtizacdo do controle social,
fazendo com que o crescimento das policias privaddas prisdes privadas seja
acompanhado pelo “complexo industrial-policial”, tados os ramos industriais
envolvidos com equipamentos e instalages de pgéwvea represséo ao crime, tais
COmo seguros, seguranca privada, viaturas, equigasde comunicagéo, sistemas
de informacgéo etc. (TAYLOR, 1999, p. 213-222 ap#&VVARES DOS SANTOS,
2004, p. 9)

Em contrapartida, é crescente o0 numero de indiggigda sociedade civil que
atuam exercendo funcdes que antes eram do Estgoelamenos que atuam pressionando o
mesmo para que cumpra seu papel. No Brasil, himrerdesse tipo de acdo coletiva, além
de outros exemplos de tentativa de modificagcdomesanismos de controle social com o
intuito de torna-los eficientes. Dentro dessa mesisaussao, algo que tem ganhado um
destaque crescente, em diversos setores da sceiedlddcante as policias militares e suas
estratégias de acao.

Desse modo, veremos no capitulo seguinte as macfifes ocorridas na politica
de Seguranca Publica do Estado do Ceara, desd®e@inprgoverno de Tasso Jereissati (1987
— 1990) até o presente momento, onde o governadbrGGmes (PSB) encontra-se no
primeiro semestre de seu segundo mandato.

Com isso, buscaremos observar as acdes do Estdidalaso para solucionar
determinadas crise, no campo da Seguranca PuBliém de analisarmos, de modo mais
aprofundado, o Programa Ronda do Quarteirdo. Tp@do menos no inicio, como um

“divisor de aguas” no que diz respeito as estratédo Estado no combate a violéncia.
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4 AS POLITICAS DE SEGURANCA PUBLICA NO CEARA

Nos ultimos anos, tem-se falado muito sobre patielato comunitario, tanto no
Brasil quanto em outras partes do mundo. E sdové@s exemplos onde ha a tentativa de
implementacdo de um modelo de policiamento diferelot modelo profissional-burocrético,
predominante durante o século XX, e que sera equimais a frente neste capitulo.

Rapidamente, é possivel citar algumas experiérasiagaises como Australia,
onde “[...] o policiamento comunitario continua denuma atividade especializada restrita
[...]" (SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 42); Dinamarcagcom um modelo voltado para os
jovens; Cingapura, caso considerado “[...] exemg® transformacdo das tradicionais
estratégias policiais reativas em um programa dieimmento comunitario amplo” (Ibid., p.
52)%.

Por conta disso, 0 modelo de policiamento comuaitém sido visto por muitos
como um grande avanco, e até mesmo uma solucaquenaliz respeito a estratégias de
policiamento. Além de ser crescente a atencdo deoltpara esse modelo que traz
modificacdes importantes em relacdo ao modelo gwiofial-burocratico. Assim, de acordo
com Skolnick e Bayley (2002, p. 11), “O papel déiga face a comunidade € uma questéo
central no policiamento moderno.”

No Brasil, € possivel observar diversas acdes ted&sseja na esfera federal ou
estadual, com o intuito de implementar mudancgas orgsnizacoes policiais visando
modificar as praticas tradicionais de policiamenfo.aprovacdo do Plano Nacional de
Seguranca Publica, no ano de 2002, bem como odPnagNacional de Seguranca Publica
com Cidadania (PRONASCI), em 2007, sdo exemploagdes do governo federal nesse
sentido. No que diz respeito ao Estado do Ceadgmos citar os Conselhos Comunitarios de
Defesa Social, oficialmente implantados em 1998s Tanselhos foram criados em 1985,
com o nome de Conselhos Seguranca, e posteriormenat® ampliados e aprimorados.
Além do Programa Ronda do Quarteirdo, em operagsaedo ano de 2007.

O modelo de policiamento comunitério, entdo, tenidobcada vez mais a
aprovacao em diversos setores da sociedade. Pardisao, somos levados a desconfiar que,
de alguma forma, o modelo de policiamento “tradiald ndo vem suprindo, suficientemente,

as necessidades a ele apresentadas pela soci¢asel®o com que se busquem outros

19 para mais exemplos de experiéncias de policiangamminitario em diversos locais do mundo, ver Skale
Bayley (2002).
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modelos capazes de atender satisfatoriamente andamapresentadé&Segundo Santos
Pinheiro (2008, p. 45), “a razado disso esta retwaia ao fato de que a policia, como
instituicdo representante do Estado, ndo pode @ssainculada de préaticas que tenham como
objetivo a producao da legitimidade social.”

Dois motivos podem ser considerados como principaia explicar tal fendmeno
no Brasil. O primeiro diz respeito a possivel ira@gade do modelo profissional-burocratico
de policiamento em combater o crime e realizar autgacdo da ordem. Ja o segundo, é
referente a incompatibilidade de modelos de patielato autoritarios em um contexto onde o
sistema e ideais democraticos tendem a expansg® t®m gerado um quadro de auséncia de
legitimacdo com relagéo as forcas policiais (KAH000; MARINHO, 2002). Conforme
SANTOS PINHEIRO (2008, p. 85), “[...] do ponto desta geral, projetos de policiamento
comunitario emergiram em consequéncia do descraditeabalho policial.”

Desse modo, o0 modelo de policiamento comunitaop@® uma reorientacdo das
estratégias de policiamento, em relagdo ao modelftsgional-burocratico, assim como uma
alteracédo de diversos valores, nos quais se basemgéo policial. Tais mudancas aparecem
como uma busca por melhoramentos das forcas pslmia meio de transformacdes em suas
estratégias de acdo tendo como finalidade amplaeBciéncia e torna-las condizentes com a
sociedade em um Estado de Direito, sendo a proaoeidom a populacéo a base do trabalho
policial nesse modelo.

A concepcdo de policia comunitaria, implantadagiahinente, na Inglaterra, em
1829, por Robert Peel, baseia-se na premissa deagpelicia é o publico e o
publico é a policia”. O projeto estabeleceu coniorfslade um tipo de policia que
tivesse como missdo proteger as conquistas dedéiles dos individuos em suas
relagBes comunitarias. Ao contrario do modelo higarfrancés de Guarda Civil no
campo e Tenéncia, em Paris, o policiamento conmimiturge da necessidade de
criar canais de participagdo do povo com a poliNiessa concepgdo, buscou-se
romper com o sistema de policiamento reativo, wgeo longo do século XX,
inspirado na teoria positivista, cujo referenciabéia-se na premissa do chamado
paradigma profissional “n6s” a policia e “eles’agisdade. (SANTOS PINHEIRO,
2008, p. 45)

Nesse sentido, a populacdo € chamada a contrimio co-autora da Seguranca
Publica. Tendo como objetivo a transformacédo déciokem uma organizacao cujas acoes
passem a ser pro-ativas e ndo mais reativas, canmaadelo “tradicional”. A populacao,
desse modo, deixa de ser apenas “objeto da intg&wéa policia e passa a ser considerada
como um “agente ativo” e uma parceira. (SANTOS PEHNRD, 2008; SKOLNICK,
BAYLEY, 2002)
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4.1 O contexto cearense

Em 1985, apds mais de duas décadas de RegimerNii@é4-1985), o Brasil deu
inicio a um processo de redemocratizacao. Procpgsainda encontra-se em curso, visto que
inUmeras instituicdes estatais ainda permanecemegnpdas pelas préticas tradicionais do
passado recente de autoritarismo.

Nesse processo, uma seérie de questdes relativagudiaBica Publica veio a tona
no pais. Questdes ligadas a incompatibilidade dscenstituicbes com um Estado de
Direito, de modo que muitas persistem até os diagsisa Dentre elas é possivel citar o
aumento da violéncia, indmeros casos de abusositdedade policial, 0 uso rotineiro de
violéncia ilegitima pela policia etc.

Em contrapartida, foram muitas as acdes dos Estamo intuito de solucionar
tais questdes como as que veremos aqui, espeddfitanmo Estado do Ceara, a partir do
primeiro governo de Tasso Jereissati, que teveirin 1987.

O governo de Tasso Jereissati teve como marcae gesdcampanha, o discurso
de que as acOes do Estado deveriam ter como basm@onalidade com o objetivo de
otimizar as ac¢des do governo e, assim, moderniEstado do Ceara. Desse modo e, somente
desse modo, o tdo desejado desenvolvimento seaagaldo. Assim, a dicotomia “moderno”
e “atrasado” esteve presente nesse governo quepsgod com inumeras dificuldades e

obstaculos para colocar em pratica seu modo demgamvénodernizador”.

O legado de 21 anos de vigéncia de um regime #riori(1964-1985) deixou,
como nos demais Estados brasileiros, marcas prdélitas para uma efetiva
instauracdo de um Estado de Direito, comprovani@boode que a redemocratizagao
do regime de governo ndao se da por um “passe décariagapaz de conduzir
automaticamente a democratizacdo das instituicéessthdo. (BARREIRA, 2004,
p. 78)

Uma dessas marcas deixadas como “heranca’ nasuigttis policiais € a
violéncia ilegitima como pratica recorrente em satagdades. A tortura é um exemplo nitido
disso. Porém, nesse periodo tais métodos de agéo reais comuns por ter sido este o
primeiro governo eleito apés o Regime Militar. Poréos dias de hoje, essa pratica ainda
nao foi extinta, mas provavelmente a pressfes aagr bem como a vigilancia por parte da

sociedade, sejam maiores e mais difundidas.
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Aqui, cabe ressaltar o carater politico das ingfies policiais, 0 que pode ser
constatado analisando tal situagdo. Mesmo diantaldeeras transformac¢des no Estado, a
Policia continuou agindo de acordo com certas gagtiantigas. (COSTA, 2004) Em
desacordo com o que vigorava no momento. Isso rdeaftdo profunda que até mesmo nos

dias atuais podemos observar que tais praticaa amistem. De acordo com Costa,

[...] a persisténcia de praticas sociais, mesmmidege diversas transformagdes
sociais e politicas leva-nos a questionar o quastpolicias sdo mero resultado das
condicdes histéricas existentes e ndo constituematoempolitico em si. [...] N&do
necessariamente as mudancas sociais e econdmizam-$@ sentir em todo o
aparelho estatal. E possivel, por exemplo, queepdot aparato estatal continue
comportando-se a partir de valores e dentro de estraitura, preexistentes a tais
mudancas. (COSTA, 2004, p. 103)

Tal fendbmeno tem como causa o fato de que asuigéis sdo constituidas por
individuos os quais passaram por uma socializagéde adquiriram determinados padrdes de
conduta, dentre outras coisas, e que ndo se despga@mente dos mesmos. O habitus
profissional desses individuos era composto, tamipémpraticas de violéncia desnecessaria
e abusos de poder. O que faz com que esses tipasrgdormacao social, politica ou
econdmica sejam processos lentos e complexos.gFagegssario a instauracdo de um novo
habitus.

O primeiro governo também foi marcado pela dicotofniovo” e “antigo”, pelo
fato de ter como “bandeira” a intencdo de moderniz&stado, de implantar um modelo
administrativo moderno e, por esse motivo, chamado “governo das mudancas”
(BARREIRA, 2004; SANTOS PINHEIRO, 2008). Deixandar@ tras as antigas praticas do
periodo chamado de “governo dos coronéis”. Na deeS8eguranca Publica, isso significava
romper com as tradicdes do passado de violéngéiitea e desconfianca da populacdo em
relacdo a Policia. O objetivo, entéo, foi recup@énégrnamente e externamente as policias
visando a maior eficiéncia das mesmas, bem conerpauperar a confianca da populagao.
Assim, uma cupula foi escolhida para comandar #si&® Civil e Militar.

Tal fato ndo foi bem aceito pelos integrantes aasaf policiais cearenses por
conta de terem sido escolhidos para dirigir a $ateede Seguranca pessoas de outro Estado.
No caso Moroni Torgan e Renato Torrano, sob o dsecde que deveriam ser profissionais
capacitados para tal missdo. Além disso, buscaeampessoas que gozavam de certo

distanciamento pelo fato de as forcas policiai€atado estarem inundadas por indisciplina,
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desrespeito a hierarquia etc., o que era tido calgomas das causas das ilegalidades
encontradas nas mesmas. O fato é que isso gemdegral-estar.

No ano de 1993, um grande escandalo abalou osdgaSeguranca Publica, no
Ceara. Em decorréncia do flagrante de uma secéortiga ao pedreiro Antdnio Ferreira
Braga no interior de uma delegacia de policia. Fpte ganhou repercussédo nacional e
maculou justamente os dois vetores de mudanca i@dasc pelo governo, ou seja, a
moralizacdo e a modernizacdo das instituicbes dar&eca Publica do Estado.

Outro caso, dessa vez em 1997, foi a repressdo aprotesto do MST
(Movimento dos Sem Terra), em Fortaleza. Onde osifesantes foram cercados por um
elevado efetivo da Policia Militar, contando conpaticipacdo de diversos batalhdes e
grupos especiais da Policia, configurando um quaeéralespropor¢cdao de forcas. Ali, um
“massacre” foi impedido pela presenca da imprensa éntervencao de parlamentares.

Também em 1997, veio a tona o escéandalo conheoithm ¢Caso Franga”, no
qual inumeras denuncias foram feitas por um presoleendo policiais civis, militares e
membros da cupula das instituicdes de segurandepao Ceara. Foi em decorréncia desse
escandalo que a entdo Secretaria de Segurancaimasgochamar Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa da Cidadania, como tentativa stabrelecer a imagem de moralizacdo dos
orgdos de seguranca do Estado. A unificacdo daslades das instituicbes ligadas a
seguranca publica passou a ser uma das princigd#snfoi criada, também, a Corregedoria
Geral dos Orgéo de Seguranca Publica e DefesaddaaBiia (CGOSPDC).

No mesmo ano, uma consultoria foi contratada péaboear um projeto de
seguranca publica. William Bratton, ex-chefe daidtal da cidade de Nova York e
responsavel pela implantacdo da chamada politi¢dalerancia Zero” estava a frente dessa
consultoria externa. Precisamente, da empresa dee rairst Security Consulting, que
elaborou um projeto para implantacdo de Distritosdéos em Fortaleza, que em 2005
passaram a se chamar Area Operacional de Integfa¢iel). Sendo o eixo de acdo desses
distritos baseados na integracéo das ac¢des dasaBdlivil e Militar. E com “[...] o objetivo
de descentralizar as acfes policiais, bem combeaister a integracdo e a parceria com as
comunidades de bairro na cidade de Fortaleza(SANTOS PINHEIRO, 2008, p. 117).

Outro fato de grande relevancia foi a busca petxipridade com a populagao
através dos Conselhos de Seguranca, criados emlii8&bque foi “aprimorada” e ampliada,
resultando nos Conselhos Comunitarios de DefesalJ@CDS), em 1998. Compostos por
integrantes do Estado e da comunidade, surgirano espaco de integracdo entre essas duas

esferas e visava possibilitar a participagdo dailagfo no combate a criminalidade.
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Ja no primeiro governo de Cid Gomes, iniciado efi72Cessa proposta de
envolvimento da populagdo no combate ao crime gamhia forca. E criado o Programa

Ronda do Quarteirao.

Trata-se da recuperacdo do sistema de seguranijeapgiee inclui uma proposta de
policiamento ostensivo a ser desenvolvido de formeamanente, interativa e
essencialmente preventiva. Porém, quando necesg@iendo agir de forma
repressiva, atuando principalmente nos crimes deom@otencial ofensivo e
baseando-se no esforco de desenvolvimento de ézgasit diferenciadas de
prevencdo e repressdo qualificadas do delito, &rpda filosofia de policia
comunitaria, na qual os policiais moldam suas gp@s de acordo com as
necessidades especificas de cada comunidade.(CEXRS, p. 4)

Surge, entdo, mais um fato importante na area ger&eca Publica do Estado do
Cearad. Dando, desse modo, continuidade ao movimeatonodificacdo da Politica de
Seguranca Publica do Estado no sentido de aunmeeipi@nticipacdo da populacdo nessa area.
Trata-se do Programa Ronda do Quarteirdo, implanmadano de 2007 e que, desde o inicio
de suas operac0Oes, apresentou certas dificuldddegagdes. Sendo, por isso, alvo de duras
criticas tanto externas a corporacéo policial, juarernas.

O programa Ronda do Quarteirdo foi implantado no da 2007, pelo Governo
Cid Gomes, cumprindo, assim, uma de suas principamessas de campanha. Hoje, o
programa cobre toda a cidade de Fortaleza e Rdgitoopolitana, bem como alguns
municipios do interior do Estado com populag&oliguasuperior a 50 mil habitantes.

O programa elegeu como centro de confluéncia deseisses comuns de seguranca
um nucleo urbano geo-referenciado, com uma argaafmrcdes médias de 3 kmg?,
considerada como ideal para a atuacéo do polictmsituada entre a escala maior,
representada pelos bairros, e a escala menorsegpaela pelas ruas. Para cada area
existira um nimero de telefone que correspondendiatero da viatura. (CEARA,
2008, p.5)

Esse nucleos geo-referenciados, nas cidades dadzart Maracanal e Caucaia,
constituem sub-areas das AOPI's (Area Operaciartagtada), sendo que cada uma delas,
dispde, no minimo, de uma companhia da Policiatdjliuma unidade do Corpo de
Bombeiros e uma Delegacia de Policia Civil. (Iip®)

Desse modo, buscou diminuir o tempo de resposthawmadas, sendo o tempo
maximo de 5 minutos, além de tornar os policiaisalta sub-area, conhecidos em suas areas

de atuacédo. Medida que teve como objetivo estregdacos entre o policial e a populacao.
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Na figura a seguir, pode-se observar a distribugd@® AOPI’'s, nas cidades de Fortaleza,
Maracanau e Caucéia:

AREAS OPERACIONAIS INTEGRADAS - AOPI's

,,,,,

4°Cia/
5° BPM

P

Fonte: (CEARA, 2008, p. 9)

Desse modo, o RQ foi implantado no Estado do Ceara, o intuito de ser uma
policia comunitaria, sendo que o modelo de polieiam tradicional continuou existindo.

Agindo, entéo, pelo menos oficialmente, de marmraplementar ao POG.

O Programa RONDA foi concebido como uma alternagjua parte da premissa de
gue o policiamento convencional, a despeito de samo esforcos empreendidos,
mostrou-se incapaz de proporcionar seguranca amivarsas comunidades de
Fortaleza e Regido Metropolitana que s&8o constamtem afligidas pela
criminalidade e violéncia. (CEARA, 2008, p. 12)

Assim, o Governo do Estado admite as limitacdesnddelo de policiamento
“convencional” e, por esse motivo, buscou uma falieva” para solucionar sua limitacao.

Porém, veremos que tal tarefa nao foi, e contidizasendo, facil.
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5 CONFLITO DE MODELOS: “TRADICIONAL” E “COMUNITARIO
NO CEARA

O modelo de policiamento denominado “profissiongtpfissional-burocratico”,
“tradicional” ou “reativo” é caracterizado pelaraségia de acdo policial baseado na reacao,
ou seja, € um modelo de policia reativa. Esse roatkepoliciamento teve origem no ideal de
racionalizacdo dos procedimentos policiais, visamidw meio de uma burocracia, tornar as
organizacdes policiais mais eficientes.

A intencdo era transformar as forgcas policiais emtituicdbes racionais e
burocraticas. Onde ndo houvesse mais espaco paeasonalismo e acdes desordenadas e
sem um padrao pré-definido. No Brasil, a “grandernea policial” foi implantada em 1967,
sendo esta um processo onde 0 objetivo era maddidorcas policiais até que o modelo
profissional fosse estabelecido (MARINHO, 20022@). Desse modo:

Paulatinamente foram implantadas, dentro da imgditu policial, reformas que
buscavam despertar a consciéncia para a necessitadeudancas profundas,
capazes de deter os niveis de corrupgéo, viol@ncientelismo nos departamentos
de policia, e de implantar um sistema de policidmen qual as decisdes fossem
tomadas com base em critérios exclusivamente t@snéc juridicos. [...] Essas
reformas atingiram todos os setores da policigorosessos de selecdo, promocéo e
disciplina sdo submetidos as regras do servicoigmidl..] O modelo profissional
implementado na policia efetivou mudancas radices sistemas interno de
prevencdo e punicao de abusos. Implantou-se uno esiiitarizado de gestao,
baseado em regras e restricbes que enfatizam arténpa da ordem e da
disciplina. (NASCIMENTO, 2004, p. 16-17)

O que ocorreu, entdo, foi uma busca por modificagdedernizadoras das forcas
policiais. Acompanhando as mudancas que ocorriarsoggedade e em outras esferas do
Estado. Transformacdes que atingiram tais ins@igsgpoliciais de maneira firme e ampla,

modificando seus diversos setores e formas dediuac

O modelo profissional de policia influencia negathente no relacionamento entre
policia e sociedade. A excessiva énfase colocadmsea de eficiéncia operacional
e administrativa acaba obstruindo os canais deénflia social sobre as decis6es
policiais.

Embora sejam inquestionaveis os progressos na ¢@omde uma maquina policial
moderna, provida de recursos tecnolégicos, de wmachkacia eficiente e de um
corpo profissional bem treinado, pouco se fez mide de se ampliar a capacidade
policial de identificar e lidar com os problemassdudaddos. (NASCIMENTO,
2004, p. 18)
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No entanto, apesar do “progresso” trazido pelo noopeofissional, o que pdde
ser observado na pratica, foi que as forcas pdieieabaram por se afastar, prejudicialmente,
da populacdo. Uma das prioridades desse novo meaperar da policia era o atendimento
rapido as ocorréncias, sendo o trabalho policialia¥o como bem sucedido com base no
tempo de resposta a essas chamadas e no numeisdds pfetuadas.

Assim, o afastamento entre policia e comunidadeufoa das conseqliéncias,
visto que o modelo de policiamento profissional wmo principal caracteristica entender o
policial e a policia como os Unicos responsavels pembate ao crime e a manutencédo da
ordem (MARINHO, 2002). Estes seriam 0s Unicos dgpigados nessa area e,
consequentemente, os Unicos habilitados para tidar as questdes relativas a seguranca
publica. Assim como apenas um meédico pode diagrawstima determinada patologia e

definir, a partir disso, o tratamento adequado.f@ome destaca Marinho:

De um modo geral, o modelo profissional de poligato caracteriza-se pelo forte
controle interno das atividades, proporcionadoysoa administracdo centralizada e
por procedimentos operacionais padronizados.Hntietanto, um dos fatores mais
marcantes relativos ao modelo profissional de f@atiento refere-se a detencao, por
parte da policia, da habilidade para o enfrentaméatcrimes. De acordo com essa
perspectiva, o trabalho de manutencdo da ordenmbate a criminalidade carece
de método, sistematizacdo e disciplina, de modo quenvolvimento das
comunidades — leigas — passa a ser tido como desm@iD e indesejavel.
(MARINHO, 2002, p. 23)

Houve, entdo, uma definicdo de quais seriam suiasiigbes e areas de atuacéo e,
a partir disso, houve a busca pela profissiondizago que diz respeito a atencdo dada a
qualidade no desempenho da funcdo. Qualidade aldangor meio da racionalizacdo do
trabalho policial, ou seja, do conhecimento tégngistematizacdo em torno de critérios de
eficiéncia e imparcialidade profissional. Porénpoticia passou a trabalhar de forma isolada
da comunidade e sua atengéao voltou-se, primordraéneara os resultados objetivos. Sendo
gue “o profissionalismo para a policia tradiciobhakeia-se em critérios e na pronta resposta
rapida aos crimes.” (SANTOS PINHEIRO, 2008, P.83jerdntemente do modelo
comunitario, onde o profissionalismo se caractepgla qualidade do relacionamento com a
populacao. Outro aspecto relevante, nesse prodessmdernizacao, foi o da incorporacao de
novas tecnologias ao trabalho policial.

Como exemplo, podemos citar as viaturas policiai®tonzadas que
possibilitaram um aumento no numero de ocorréraiesdidas, bem como a economia de

recursos humanos, pelo fato de uma patrulha mattaizer capaz de atender uma area maior
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do que uma atendida por patrulhamento a pé. Poo tado, isso também contribuiu para
distanciamento entre a policia e a comunidade.oVeie, dentro de um veiculo, que
normalmente estd em movimento, a relacdo com alggfmu € prejudicada. Além de a
sensacao de seguranca proporcionada por esseetjpatrdlha ser diferente da proporcionada
pela patrulha a pé. Na primeira, tem-se a senséed@ue a policia esta sempre presente, por
estar sempre passando na rua, e que , se pradueg@ré rapidamente. Na segunda, a sensagao
de seguranca advém da proximidade entre o po&aisl cidadaos. “O policial tradicional é o
de servico e o policial comunitario, ao contraéay da area.” (SANTOS PINHEIRO, 2008,
P.83)

No caso do RQ, seu projeto previa que “uma dassradtaejadas € transmitir ao
cidadao a sensacao de que o policial estara sqrafe realizandoondas a pé, de bicicleta
ou em viaturas[...]” (CEARA, 2008, p. 13, grifo nosso), o que ng® confirmou, n&o foi
posto em préatica. Quando perguntado se o RQ faridas a pé, um dos entrevistados
respondeu:

SO viaturas! Viaturas e Moto Honda. Excepcionalmenbcé pode passar na rua e
ver uma dupla a pé. Mas o que é aquilo ali? E pertg uma viatura “baixada” em
manutengdo ou uma dupla de moto na manutengédoledipedem “botar” uma
dupla do Ronda a pé, mas... [...] Em casos excepisioVocé vai ver é o POG, né?
que é o Policiamento Ostensivo Geral... aqueldarda verde. Esses sim... eles tem
posto fixo de policiamento a pé, que é o antigost@e e Damido”, resgate do
Exército e tal. Mas essa modalidade de policiamepta minha visdo, ela é
ultrapassada... ultrapassada total. (Entrevistaembda pelo policial Jodo, Ronda do
Quarteiréo)

Esse afastamento entre a populacao e as forcagmé o entendimento de que a
comunidade ndo deve participar como co-produtoraselguranca publica podem ser
apontados como as principais diferencas entre adelo® de policiamento profissional e
comunitario. Desse principio, inlUmeros outros surggmo consequéncias imediatas. A
policia comunitaria busca, por meio da proximidade,0 que se chama de policia pro-ativa,
ao passo que a policia tradicional configura-seccoma policia reativa. De acordo com o
policial do RQ:

Se antes a Policia chegava s6 pra reagir a umt@saalma alteracdo, a uma
ocorréncia, hoje o policial ele € um policial ptésa, ele chega antes da ocorréncia.
Se o policial, antes, s6 chegava depois que tivessetecido alguma coisa, hoje, o
Ronda chega até quando nédo acontece nada. Na@tlnacontecendo, ele para, ele
chega e conversa com o cidadao. Antes, o poliéiahsegava depois que ele tivesse
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sido vitima de algum assalto, de alguma violéristachegava numa reacao. Hoje, o
policial, ele tem que ser pré-ativo. O que é sérgiivo? E chegar, ir até o cidaddo
mesmo sem ter acontecido alguma ocorréncia, algatm driminoso. E o que
“chama”... é a diferenca entre o pré-ativo e oiveatA Policia antiga, antes do
Ronda, ela é reativa. Ela s6 agia em reacdo a alguarréncia, alguma violéncia
acontecida. Hoje a Policia tem que ser pré-ativam Tjue agir antes. Mesmo sem
ocorrer alguma alteracdo, alguma ocorréncia. (Eistee concedida pelo policial
Jodo, Ronda do Quarteirdo)

Nesse ponto reside a principal diferenca entrecds modelos de policiamento.
Enquanto o modelo tradicional age de modo queraece a violéncia exigem uma reagao
constante da policia, o modelo comunitario enteqde as ac¢fes de reacdo devem ser
excecOes. O trabalho policial deve focalizar, pa&ianda interacdo com a populacdo, a
prevencdo do crime e da violéncia. No caso do primeodelo, 0 sucesso estd na
apresentacdo de numeros que comprovem que a pelithaatuando, realizando prisdes,
apreendendo drogas. No segundo modelo, o sucdas@kesionado ao trabalho para que nao
sejam necessarias prisdes nem apreensdes de drogas.

Contudo, o caso do programa Ronda parece ser uno me policiamento
tradicional e policiamento comunitario. Pelo fate apresentar determinados tracos que o
aproximam tanto de um modelo quanto do outro.

No modelo tradicional de policia, a participacds damunidades € vista como
“desnecesséaria” e até mesmo “indesejavel’, assimpapel da populacdo torna-se
extremamente restrito no tocante a seguranca pubiabendo a ela, apenas solicitar a
intervencdo da policia quando julgar necessarigu® geralmente ocorre num momento
posterior ao crime ou desordem sucederem. Fatoeguedgoria, ocorre de forma diferente
num modelo de policiamento comunitario, pois aglatua constantemente em contato com
os cidadaos colhendo informacdes que podem ajuplalica a prevenir tais crimes. O foco &
a prevencao e nao a repressao.

O modelo de policiamento comunitario traz, entdoasérie de modificacdes em
relacdo ao modelo profissional. Tais modificact®s grofundas e partem de um principio
onde a policia tem como estratégia de acdo a atubgSeada na proximidade com a
comunidade policiada por ela. A relacdo, nesse, castiferente da relacdo existente no
modelo profissional pelo fato de ser essa relacabicig-comunidade extremamente
valorizada e continua, o que possibilita 0 surgbmedte uma cumplicidade, confianca e
parceria. Diferentemente do que ocorre no modetdigsional, onde a participagdo da
comunidade ocorre sempre relacionada a uma oc@aréncdo € de forma continuada, nao

sendo estabelecidos lagcos de confianca ou parceria.
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O policial Alberto atribui ao treinamento difereado dado aos policiais do RQ a

causa de grande parte das modificacdes ocorridasgdas dos policiais.

O treinamento meu, por exemplo, foi um pouco difegedo deles. Por que assim,

falando bem especifico do curso de formacéo, oggeéeles aplicaram... aplicaram

nas turmas anteriores as formadas no Ronda? Ena malacdo, como a gente

chama, entendeu? Muita ralagdo. E... que so igiaog dizer assim, desenvolver o
fisico. [...] as vezes até a rigidez, entendeud @z ficar mais aspero, um pouco
mais arisco. Ficar até mais violento, as vezegnel®u? E pouca instrugdo. Pouca
instrugdo mesmo das leis, de como é que funciaealalade. Se vocé bater numa
pessoa, como € que €, como € que nao é, entendt®, Bntigamente, as outras
turmas do POG o treinamento era até mesmo defigiaitendeu? (Entrevista

concedida pelo policial Alberto, Ronda do Quart®ira

O treinamento dos policiais do Ronda do Quarteiéd@lgo que deve ser
comentado pelo fato de ter, de fato, profundasrehfgas em relacdo ao treinamento de
policiais da Policia Militar do Ceara, anteriorespgograma. Essas diferencas sdo motivo de
“orgulho” e de “vergonha” ao mesmo tempo para diais do RQ. Sdo motivos de orgulho,
no sentido encontrado na fala do policial, que retgesua formacdo como superior, em
relacdo ao treinamento dado ao POG. A superioridada pelo fato de, segundo o policial, o
treinamento do RQ privilegiar o desenvolvimento“dabeca”, também. N&o sendo voltada
apenas para o desenvolvimento fisico.

Em relacdo a ser motivo de “vergonha”, pode serdige um dos principais
motivos de desconfianca e desrespeito ao RQ éaléteu treinamento ter questionada sua
qualidade. A primeira “turma” do RQ, passou por tneinamento acelerado em um periodo
de apenas 3 meses. ApOs esse primeiro grupo, madigeguintes receberam um curso de
formacao mais demorado, num tempo de 6 meses. gasanto para alguns policiais quanto
para alguns setores da sociedade, € um treinarffeato”. Os policiais costumam se referir
ao curso de formagédo dos policiais do RQ como rffaisnano”, enquanto o curso de
formacdo das turmas anteriores é tido como treintonselva”. Veja o que me disse, um
policial do RQ, quando questionado se 0 mesmoasalgum tipo de discriminacdo por parte

dos policiais do POG:

Sim, a gente sente, sim! A gente sente... Gerabndai alguns “antigos”, os
“antigdes”, aqueles que, como eu falei mais cadioptento... aqueles que entraram
num contexto onde a Policia era sé pra bater, o®dirNao entendem uma nova
mentalidade da Policia. Por nds termos feito umutamento “light” e eles terem
feito um recrutamento “selva”’, como eles costumaantar... de “pagacédo”, defesa
pessoal, tiro. Recrutamento onde eles tinham quaidoo quartel, fazer faxina...
eu nao passei por nada disso! Meu recrutamentodoidentro de uma sala de aula,
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co ar-condicionado... assistindo aula de Policiem@utaria... Direitos Humanos...

é... disciplina de Direito e “tal”... Eles achamegués “é” uma Policia... sei la! E

uma Policia de... vai resolver uma ocorréncia dgabde vizinho e ocorréncia de

bébado, som alto... s6 isso! Mas o Ronda nédo Bswd O Ronda faz Policia

ostensiva, o Ronda atende as mesmas ocorrénciaslaguatende, o Ronda atende
também: seqlestro, tentativa de assalto... sequedfimpago. E, inclusive, quem
costuma chegar primeiro € o Ronda. Por que o Rtend&mpre ali rondando e

rodando ali, naquela area, “né"?. Quem costumaarh@@meiro nas ocorréncias € o
Ronda! (Entrevista concedida pelo policial JoAmdodo Quarteiréo)

Fica claro como os valores os quais os policiaif¥@d entendem como ideais
sdo motivo de descrenca dos mesmos em relacdootiomip do RQ. No discurso dos
policiais do POG, os “meninos” do Ronda ndo sao bremados, servindo apenas para ser

uma policias “estética”. Veja:

[...] os coronéis aderiram. O que foi? ColocoRddicia Militar de verdade, a que
trabalha parada, enquanto eles fazem uma média, uma dispOtaRonda
apreendeu 20 armas, o POG néo apreendeu nenhuaradu®? Por que ta parado!
E igual vocé vender picolé no Alasca! Enquanto tlesvendendo agua mineral na
praia... sO isso, cara! [...] Eles mesmo acha des €10 os “doutorzinho”. [...]
Agora, pra sociedade, o que é mais necessario,éuést aPolicia de verdadé
Por que, dependendo do crime, ndo faz a acdo. @daRndo é confiavel por que o
bandido ndo teme a Policia, 0 Ronda! Por que o &odd tem aquele aspecto de
chegar assim: “Sai!” [gritando]. Pra Aldeota é péd. Por que vocé tem ali uma
personalidade... agora, chega na favela... E aqiiémenca entre os proprio
comandantes. Liga pro nosso e: “Ei! Deixa a poldgasocés parada!” Eles chamam
de policia de vocés, que é nés. “Parada!”. Pra uéaa... dizer que aquilo € uma
realidade. (Entrevista concedida pelo policial Bedo, POG, grifo nosso)

E possivel perceber que, apesar do discurso oflei@orporacéo ser o de que s
existe uma Policia Militar no Ceara, ha uma sitoagé disputa e até mesmo de divisdo
profunda, na PM. Ao ponto de o policial entende, gliem de existirem duas policias, existe
uma que seria “de verdade” e outra que néo seuoformante, o Joseé, fala sobre a razéo

de o POG ser o ideal para o policiamento:

Primeiro pela experiéncia, segundo pela energiaaggente tem de impor, né? Por
gue esse negocio de butar uma coisa mais agrad@&belgar com bons modos pra
bandido, ndo resolve! Se vocé reparar, hoje enodiandido néo ta respeitando
muito a Policia... nenhuma! Ainda mais essa talwutaria. Ndo adianta! J& tem
casos ai, de chegar e ridicularizar esse policitordm Ronda. Chamando o policial
do Ronda de “café com leite”! “Café com leite”, qda eu era crianca, era uma
pessoa que ia brincar e... ndo valia de nada! Taaw®d pra ta,.. servia de nada.
(Entrevista concedida pelo policial José, POG)
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Os policiais do POG consideram os do Ronda, da ¢emna, como um “peso”.
Nas brincadeiras infantis, os “cafés com leite” aialam, mas néo atrapalham. No caso do
RQ, ele é tido como alguém que néo ajuda, porématpapalha, na visdo do POG. Por que
contribui com a disseminacdo da imagem de politacd”, “mole”, o que faz com que a
policia perca o respeito. Assim, essa “divisdo” @irersas causas, inclusive, as acbes de
oficiais de altas patentes, como relatado pelcciabli Com base na fala do policial José, é
possivel percebe que um dos motivos de sua rgpedoéfato de que o programa Ronda esta
apresentando determinados resultados e 0 POG n&®j& o que ele entende como objetivo
principal do policiamento, esta sendo feito pelmé Em seu entendimento, a reacdo € o
simbolo do trabalho realizado. No modelo reativdouma supervalorizagdo das estatisticas e
praticamente todo o planejamento do policiamergo bomo das estratégias de combate ao
crime, sdo baseados apenas em numeros. Pois,medséo, “[...] as estatisticas criminais
resultantes da repressdo sao mais importantessqoecanismos de prevencao.” (SANTOS
PINHEIRO, 2008, P.83)

Segundo o policial Manoel, que ingressou na PoNtildar antes da criagcdo do
Ronda e que foi transferido para o programa pelaceeportamento considerado “6timo”, o

estigma do Ronda é mais “profundo”.

No meu caso, como eu ja era da Policia e trabalmvaesma companhia onde hoje
eu trabalho, entdo eu conhecia, sendo todos, motdgé muito grande, mas muita
gente eu conhecia e muitos me conheciam. Ent@smah Mesmo a gente sabendo
gue sempre tem criticas, né? Mesmo vocé sendoigdlmtigo”, no Ronda vocé
sempre € visto como policial “moderno”... e na #alio “moderno” é sempre
criticado. O “antigo” sempre se sobrep8e ao “moderne querer te tratar como
inferior, né? [...] Os caras “chacotam” um pouco gQoe a gente tem que fazer as
visitas comunitarias, por que tem o projeto do Ro@ltural... etc. (Entrevista
concedida pelo policial Manoel, Ronda do Quartgirdo

E possivel observar que Manoel, mesmo sendo “dntigocorporacgio, por
integrar atualmente o Programa Ronda sofre, tampésgpnceito e € motivo de criticas e
piadas, por parte de seus antigos colegas do P@@nddo que seu prestigio foi reduzido
perante seus antigos colegas, ou seja, Manoel pepgdo menos em parte, seu “carisma
especial’ do grupo dos estabelecidos (ELIAS; SCOYS2000), no caso o POG. Assim
como em Winston Parva, a fofoca e as piadas sobrpessoa estdo presentes.

Outro ponto extremamente relevante que pode seznamo, diz respeito a
atencdo diferenciada conferida ao programa Rondaemmento do POG. Segundo seu

discurso, esse favorecimento é algo que parte ifda’gpara “baixo”. E uma determinagéo
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baseada no interesse do Governo do Estado. Deocacord o policial José, o Programa

Ronda do Quarteirao:

Pra mim, foi umamanobra de marcketing desse governo pra ganhar votmada
mais do que isso! Se o pessoal se lembrar, foiigaamais falada no primeiro
mandato do governador... esse tipo de policiamdfio.criado isso ai, puseram
esses meninos ai, no meio do mundo... todo munee@nia agora, vai pro Ronda!
Ai fica o pessoal... eu lembro que antes era distrpanfleto, pra qué isso? Pra qué
mandar folder? Isso ai num é nem divertimento, éstabalho! Isso ai, pra mim, é
uma falha.Foi s6 uma coisa maquiadal...] Policiamento de aparéncia: bota o
pessoal mais jovem, bota o pessoal, assim... coeh ¢é escolaridade melhor. Bota
0S meninos ai, sem a menor experiéncia, eleva de&lge ai... enfim, eu acho que o
treinamento deles era pra ser mesclado com o nBsa@ra interagir com a gente.
Isso é o que eu acho. O treinamento dele, ai,dmto um filme chamado Dia de
Treinamento. Pra quem ndo sabe, esse filme ai éfilale com o Denzel
Wasshington que é o seguinte: o policial novatotradialhar com o policial que é
veterano. E o que acontece? O policial veterandtagnante corrupto! E ficam
ensinando pra eles... “6, é assim! Iss ai é o qostece... se vocé conversar com 0
policial veterano, mais antigo, vai acontecer is§ohao & assim! Assim como tem
novato corrupto, tem veterano que é honesto! Terareo bom, que ensina! [...]
Ensinam a eles a se afastar da gente... issaqqaém sofre com isso é o povo,
ficam duas policias!(Entrevista concedida pelo policial José, POGogrosso)

Esse tipo de diferenciacdo propicia uma repartddocorporacao policial, no
Estado do Ceara. Sendo os policiais do POG deiXagokado”, por parte do poder publico,
enquanto os policiais do Ronda do Quarteirdo renetmela a atencdo. O que serve de
estimulo para o aumento de uma disputa entre dsigsodesses dois grupos e, em alguns
casos, podendo a chegar ao ponto de se verem oamigas. O fato de alguns policiais do
POG fazerem mencdo ao programa RQ como “a polixb” enquanto o POG seria “a
policia do lixo”, é reflexo de a¢bes desse tipo pante do Governo do Estado. Na visdo de
grande parte dos policiais do POG, existem sims godicias no Estado do Ceara.

Até mesmo em pequenos detalhes, que poderiam s&wideados como
irrelevantes por alguns, toma propor¢cées ampleBNhaSegundo Manoel, o fato de todos os
policiais do Ronda trabalharem sempre em viatur@g@ que gera desconforto e indignacao
dos policiais do POG. Isso por que, anteriormgrdaea um policial passar a trabalhar em uma
viatura, ele tinha que ser considerado “antigof’,“p®lo menos uns trés anos de Policia”.
Com o Ronda, os “meninos” ja entram na Policia @ dieto para uma viatura. Enquanto
existem muitos “antigbes” fazendo rondas a pé, @& Paté pelo fato da insuficiéncia de
viaturas para o POG. Manoel relatou que, em suganima, existiam 14 viaturas do modelo
Hilux a servigco do Ronda, enquanto existiam apdnaaturas, do mesmo modelo, destinadas
ao POG. Alem da gritante diferenca, Manoel conglig as viaturas do POG constantemente

estavam “baixadas”, ou seja, inoperantes, quebradas
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Segundo o José, a criagdo do Programa Ronda foradatpela busca de votos,
por parte do governador Cid Gomes, ao invés deesdmente uma tentativa de melhoria.
Buscou-se maquiar o que estava “feio”, ou sejaxadeide lado” uma parcela da PM
estigmatizada pela corrupc¢éo, brutalidade e irgafaia. Além disso, José considera as acdes
do Ronda em busca de proximidade com a populagam a distribuicdo de panfletos como
diverséo, néo trabalho.

O POG, entéo, da posicao de estabelecidos passafignrar, agora, na posi¢ao
de outsider. O equilibrio de poder, nessa figuratgiale para o lado do Ronda, que goza de
maior prestigio, atencdo e tido como o “novo” e lmo€’ que veio para gradativamente
substituir o que existia de “ruim”, ou seja, o POG.

As tensbes e conflitos de grupo inerentes a esgaafale relacdo [figuracao
estabelecidos-outsiders] podem manter-se lateotgadg costuma acontecer quando
os diferenciais de poder sdo muito grandes) oleapaabertamente, sob a forma de
conflitos continuos (o que costuma acontecer quandtacédo de poder se altera em
favor dos outsiders). (ELIAS, SCOTSON; 2000, p. 32)

E 0 que parece ser o caso na Policia Militar dor&Ce@s policiais do Ronda
contam com o0 apoio do Governo do Estado. Sédo as‘fdd Cid”, segundo informante.

Diferentemente do que ocorria em Winston Parvaaaedo co Elias e Scotson
(2000), onde os outsiders chegaram desprovidosoou gouco poder, em relacdo aos
estabelecidos. Os policiais do Programa Ronda ctsegeomo os outsiders, nessa figuracgéo,
mas dotados desde o primeiro instante de grander pod relacdo aos estabelecidos, até
entdo os policiais do POG. Essa tensao € constadeim processo que ainda se desenvolve,
de maneira que os policiais do POG ainda detémmdetados poderes como, por exemplo,
uma suposta preparacdo “melhor”, o que é utilizadaentativa de “estigmatizacado” dos
policiais do Ronda. E que surtiu efeito, de cersmeira.

De certa maneira por que, para que realmente stei, o estigma tem que
inferido por aqueles que sdo alvo de sua acéo.eQdpuacordo com os informantes do RQ,
ndo foi alcancado. A populacédo, ou melhor, parte,d®ncorda com essa caracteristica de
“fraqueza” do Ronda. Porém, os policiais que commpdeprograma entendem que 0 seu
treinamento, “mais humano”, € uma “avanco”, umaotegao” no que diz respeito a modelos
de policiamento. Estes policiais tem uma moral adave também estigmatizam os policiais

do POG como os “antigos”, “atrasados”, “brutos”agsificam o POG como algo do passado,

gue deve ser superado. Observe o que o policiatiMdiz sobre isso:
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Por que... eles... acho que devido ao curso deaftismda gente foi diferenciado do
deles, “né”? Ai, a gente ja foi preparado pra isso,programa comunitario... e eles,
muito antigos, nunca tiveram “reciclagem” nem naéaeram o curso de formacao
ha dez, quinze anos, vinte anos atras, aquele derfmrmacédo bruto mesmo, “né”?
Era tratado na porrada! Que hoje ta sendo mais haado, ta sendo mais

humanizado os cursos de formacéo, hoje em diguestdo do POG eu acho que,
assim... deveria os “antigos” ser integrado ao Rrmg Ronda. Todos deveria fazer
um curso de reciclagem... ai todo mundo integravdPrograma Ronda do

Quarteirdo... mas assim, o Choque, GATE, RAIO, tdeleeria continuar existindo.

Por que seria o que? A forca especial da Poligia)? Questdo que nds néo
pudéssemos intervir, eles viriam e agiriam no néssal. A gente so isolaria o local

e eles viriam e agiriam. O apoio! (Entrevista cafide pelo policial Marcio, Ronda

do Quarteirdo)

O POG existiria, ainda, como um anacronismo pagsagelo menos de acordo
com o desejo dos policiais entrevistados perteesead Ronda do Quarteirdo. Todos, sem
excecédo, afirmaram que achavam que o POG nao dewars existir. Que todos os policiais
do POG deveriam passar por uma “reciclagem” e satmarvidos pelo RQ. Existindo assim
somente um modelo de policiamento. Mantendo-seagpes Batalhdes especializados, como
o0 Choque por exemplo, para agir em situacdes exueps.

Ja o policial Pedro, do POG, considera os polidaisRonda sdo “metddicos e
nao-operacionais”, 0 que 0s torna incapazes de rusya missao. “O Ronda, sozinho, nédo
consegue nem fechar um carro de som!” (Entrevmtaedida pelo policial Pedro, POG). Um

colega seu vai mais além e defende que o policimmeemunitario ndo deveria existir.

Rapaz, eu acho assim... ndo era pra existir dois tde policiamento, ndo! E o

pessoal que entrou agora, deveria aprender comte gee ja tem tempo. O qué que
eu acho que fizeram, fizeram um policiamento ddamunitario, bota o pessoal pra

trabalhar num local altamente perigoso... ndo dimac €, ndo aparelha corretamente
e se aparelha, ndo d&o instrucdo de como a pepscar @om armamento. Bota as
duas pessoas numa viatura. As vezes uma moca @pan.. num pode isso ail

Num consegue cumprir a missd@o... corretamente,..n&d0 era pra ta na

“ostensividade” ndo. Essa historia de atender altassocorréncia de roubo, de

furto... ndo era pra ser pra eles ndo. era pra @ne coisa s pra... fazer esse tal
desse policiamento comunitario, se é que existeassPor que, como € que bota um
policiamento de primeiro mundo, como falam, numteleeiro? Cadé educacao?
Num tem! (Entrevista cedida pelo policial Bernard@G)

O que fica claro, nesse trecho, é que existe umadgrfalta de informacéo, por
parte dos policiais do POG. Provavelmente pelo datéerem sido deixados de lado desde o
inicio destas transformacdes na PMCE. Entdo, efes sabem o que € um programa

comunitario, quais sao suas estratégias etc. RemaceRonda € apenas aquele que veio fazer
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0 que, antes, somente o POG fazia. Pra completse, grocesso ocorre de maneira que o
Governo do Estado demonstra claramente quem éalalguas preferéncias.

Quando perguntados sobre outros batalhfes da PMexemplo, o Batalh&o de
Policia de Choque, os policiais do POG demonstramfiupdo respeito. Destacando suas
qualidades operacionais etc. Isso por que o Chodoedisputa espaco com o POG. Existe
para outros fins diferente dos que o POG é degtind@ o RQ disputa este espaco com o
POG. Entédo, no entendimento dos policiais 0 POGdgweria ter sido “melhorado”, e ndo o
Ronda criado.

A participagcdo da populacdo, entdo, é super valdaize tem sua natureza
modificada, sendo muito além de apenas recorrasligigp em caso de ocorréncias, 0 que,
normalmente, faz com que a policia chegue ao lealcorréncia e ndo haja mais o que ser
feito, pois o crime ja foi cometido. O que traz profundo descontentamento por parte dos

policiais que ndo véem seus trabalhos surtirentoefei

Os esforgos policiais, mesmo quando desenvolvidossiea intensidade maxima,
costumam redundar em “lugar nenhum”, e o cotididaaima intervengdo que se
faz presente apenas e tdo-somente quando o crimeofjéeu parece oferecer aos
policiais uma sensagdo sempre renovada de imatdi@aimpoténcia. “Corre-se”,
assim, para se permanecer onde esta, diante dasameerplexidades e temores.
Para a visdo que possuem a respeito de si mesndes seu trabalho, o ciclo
permanente de chamadas a serem atendidas e plmixdividade das providéncias
adotadas no que se refere a identificacdo e reapitimacédo dos infratores faz com
gue uma determinada sensac¢édo de inutilidade paksfiina o “espirito objetivo” do
policiamento contemporaneo. (ROLIM, 2006, p. 37daBOUSA, 2008 p. 28)

Tais sentimentos de insatisfacdo s&o frutos de waeln de policiamento que
demonstra deficiéncias e que ndo se apresentarma feficaz para a prevencdo de crimes.
Diferentemente do modelo profissional, no modelgdkciamento comunitario a relagéo é
continua e duradoura. Dai se cria uma “ponte” ddi@aca entre a policia e a populacao,
possibilitando uma interagdo onde a troca de indgdas rotineiras permite que a policia aja
antes que o crime ocorra ou que, pelo menos, t@aafacilidades para solucionar os crimes
que vierem a acontecer. Pois, mesmo nos casos@hadeve a ocorréncia, uma das maiores
dificuldades encontradas nesses casos é o queliomipochamam de “lei do siléncio”.
Mecanismo de controle que impede que os cidaddogdam informacdes para a policia
temendo que os criminosos saibam quem os delatoie daja retaliacdes. Fica clara, nesses

casos, a auséncia de confianca da populacéo egdaeakapolicia. O que, em um modelo de
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policiamento onde haja proximidade e confiancaeepulicia e comunidade, acontece de
forma diferente.

Entretanto, no que diz respeito a relacdo do @blcmm a populacdo, segundo os
policiais entrevistados, do RQ, a proximidade foaacada. Isso no sentido de os policiais
serem mais conhecidos pelos cidadaos e, em algsns,dem quistos pelos mesmos.

A “lei do siléncio” aparece como um mecanismo detmde que age sobre os
individuos pertencem a uma mesma “comunidade afet™nde o “universo de significados
tacitos de modos de operar” é compartilhado pouralgindividuos. Assim, aqueles que
denunciam membros desse mesmo grupo ao qual feg pao interpretados como traidores
dos valores compartilhados por esse “universo Bot@ carater impessoal e individualista-
moral da denuncia sO6 poderia decair para uma netaighio personalista e particularista-
imoral, como delagcédo [...]” (MISSE, 2008, p. 25)ed3e modo, a “transgressdo” dos
“traidores” de delatam seus “iguais” ndo é acejtaeoaseqlentemente, acarreta em punicées
que podem variar desde o apontamento publico,amndifdo dentro do grupo, como pode
chegar a retaliacdes violentas. Observe a falacotioigd acerca da relacdo dos policiais do

Ronda com a populacéo:

Esse relacionamento com a comunidade cria um lagmufianca entre a populacao
e a policia, “né"? A partir do momento em que aydagéo confia no policial...
aquele policial que “ta” todo dia ali conversandoncele, a populacdo se sente mais
a vontade de denunciar. Denunciar... e apontar‘bot de fumo”, apontar quem é
o bandido da area, aonde é que ele assalta, qagdyqra onde é que ele corre...
Muita gente tem medo, ainda, “né"? que é a chafiaddo siléncio”. Que ocorre
nas... em certas periferias e é geralmente quamlaitn homicidio. Mas, por existir
esse contato do policial com a populagdo, quando uen homicidio ali, ai a
imprensa costuma chegar la... e o policial “nda aqmguém fala, impera a lei do
siléncio e tal...” mas depois do ocorrido, que @ransa vai-se embora, no dia
seguinte ou entdo na semana seguinte que a popyatia” mais... que a “poeira
baixou”,” né"? Ai o policial vai la, faz uma visiteomunitaria. Ai o cidadéo ja se
sente mais a vontade de falar e ja libera uma nmgao importante pra
investigacdo. E assim que funciona! Por isso gimrepértante esse relacionamento
da policia comunitaria. (Entrevista concedida pelolicial Jodo, Ronda do
Quarteiréo)

Podemos observar que essa relacdo de proximidas&bgita uma maior
facilidade na obtencéo de informacfes. O que podé&ibuir para uma investigacdo de um

crime. No mesmo sentido, a fala de outro polictsifcma esse fato.

Eu entrei ha um ano atras. E eu ainda peguei mestjuicio de gente que... a gente
chegava pra conversar, né? Pra conhecer e trocariddéra... “ai meu Deus, a
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Policia na minha porta, socorro!” Praticamententeedeu? Ainda peguei muita
gente assim ainda. E eu acredito que, com o Raondagssa forma de policiamento
mudou muita coisa. O pessoal ja... hoje eu tenhiosyamigos, varios colegas em
cada area que eu vou, entendeu? Eu conheco muita. §e.] Eu conheco varias
pessoas em varias areas. Eu tenho certeza abgaokjtantigamente, ndo era desse
jeito. Entendeu? Entéo, por conta dessa formaatbaltiar, essa forma de agir... uma
integracdo. O pessoal que mora la ajuda muito ligi®oAlém da populacdo saber
guem € quem. Saber quem é o policial “x” que é"prig? A gente sabe, também,
guem € as pessoas que moram la. E a rotina daogiele, daquela area... a gente
conhece. O POG, ele... acho que ele deveria.ficele um pouco pra tras, por ele
ndo fazer isso, entendeu? Ele tinha os contatq dels, infelizmente os contatos
ndo eram... ndo eram pro beneficio do servico. Epaen beneficio préprio,
entendeu? [...] Por que assim, eu acho que a p@mta em todo canta, sabe? A
Policia ndo ta. Entéo... a partir dai, ela tem onmitis informacdes do que a gente.
Por mais que a gente se desdobre em mil, que a gasse dez anos na area, a gente
nunca vai ter condicdo de saber tudo, nunca vailekes a gente fica sabendo, dias
depois, de um assalto... na nossa area. Que nésaudrm, entendeu? Entédo, alguém
da populacdo soube, alguém da populacdo foi adsalddguém sabe quem foi.
Entdo é importante a gente ta proximo da comunidamteisso ai. (Entrevista
concedida pelo policial Alberto, Ronda do Quartira

Porém, nédo foi possivel verificar se tal relac&uféiciente para uma atuacao pro-
ativa, dos policiais. Sendo que as informacdesbidas, por conseguirem conquistar a
confianca de alguns cidadéaos ao ponto de os mesgrgeEntirem seguros em fazer denuncias,
superando a “lei do siléncio”, sdo acerca de crijae®metidos. O que ndo contempla a meta
caracteristica de um modelo comunitario que é linabantes do crime para que 0 mesmo
nao aconteca. Entretanto, é necessario reconhaeeessa contribuicdo da populacdo pode
ser considerada um avanco.

Outro aspecto relevante do modelo profissional déipmento diz respeito a
suas caracteristicas organizacionais. Tais cafsiites seguem uma orientagdo burocratica
com o intuito de atingir uma maior eficiéncia, nelexiste uma rigida divisdo de trabalho e
onde o comando é extremamente centralizado. Oaguedim que os policiais que atuam na
“linha de frente”, normalmente policiais de baimdentes, tenham uma autonomia infima,
no que diz respeito a analise de situacfes e andetgdo de condutas com base nessas
analises. O militarismo é supervalorizado, o queeflete nas relacdes entre os policiais e na
qualidade do policiamento.

Ja no modelo comunitario, o militarismo ainda éseprme, mas de modo

diferenciado. De acordo com Mércio:

E... o diferencial, assim, o comandante daqueldealic a maneira dele tratar os
policiais do Ronda é diferente do comandante dapeoima trata os policiais do
POG. Vocé tem aquele tratamento mais humano cornofiogis do Ronda do

Quarteirdo. N&o existe aquele... assim, o miliasiexiste, mas aquele militarismo
mais fraco. Eles cobram mais o profissionalism@ude o préprio militarismo. Eles
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sdo mais humano! Sempre aquilo que vocé pedevesedialtura deles... eles Ihe
ajudam, os oficiais. Eles Ihe ajudam, os oficimsRbnda do Quarteirdo. Ndo é lhe
dizer todos do POG sejam assim... seja brutosloBrahtre aspas... Mas, o0 Ronda
tem esse diferencial! Eles sdo mais humanos! Oetpuguder ajudar a tropa eles
fazem pra ajudar. (Entrevista concedida pelo flidiarcio, Ronda do Quarteirdo)

Fica claro que ha uma maior abertura para o didgdodg@e os “policiais de rua” e
seus superiores. A cobranga, em si, recai sobspexrto profissional, como dito pelo policial.
Ou seja, 0 que € cobrado com mais énfase € aquéloegplmente deve ser. Os policiais do
RQ sao mais “humanos”, o didlogo é uma das ferrtamate trabalho e, por conta disso, sua
formacdo da especial atencdo a isso. Um exempko diwde ser visto em relagdo a
possibilidade de opinar sobre melhores taticasgde.auando perguntado de que forma os

Pontos Base (PB'S)eram decididos, veja o que o policial do RQ mpaesdeu:

N&o, sd0 0s nosso superiores, ai. As vezes simpEtem... eles fazem os PB’s que
a gente, como conhece bastante a area, discorgmurn, né? [...] entdo a gente...
“pd, ndo precisava ser aqui! Podia ser em outrtocag?” ai a gente explica pra ele
e tal, conversa com ele e, dentro da disponibiédzld até acata, como ja aconteceu.
Ele acatar, mudar PB pra escolher o que a gentepai deixar mais eficiente o
nosso trabalho, entendeu? (Entrevista concedida palicial Alberto, Ronda do
Quarteiréo)

J& no modelo onde o comando é centralizado, orml@d&spaco, ou pelo menos
este é restrito, para dialogos, e o militarismmérado com rigor, 0s policiais agem apenas
cumprindo ordens provenientes de seus superiore@rguicos, ndo agindo de forma
diferente disso, por temerem puni¢cdes. Mesmo gseotdens ndo sejam as melhores para
solucionar determinados problemas. Desse modon&oge o conhecimento desses policiais
que estdo atuando dia apés dia nas ruas sdo, smeiee, desconsiderados. Ou, pelo menos,
nao recebem a devida atencéo que |lhe seria cabivel.

Os policiais entrevistados que faziam parte do R@ahstraram manter relacoes
gue podem ser classificadas como “boas”. Todosammirespeito pelos seus oficiais
superiores e 0s viam como alguém disposto a apgldNlo caso dos policiais do POG, como
ja mencionado nesse trabalho, todos deixaram cd&aaio de ndo gostarem de seu oficial
superior. Enxergavam nele um “atraso”, um obstaclllguém que nao lhes prestava

assisténcia nem mesmo para uma melhoria na re&@dizBgseus trabalhos.

» Pontos base, os PB’s, sdo locais pré-determinadde os policiais do RQ devem estacionar a viagura
permanecer por um periodo que varia entre 15 eiil3tos.
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Algo que torna dificil a implementagdo de um modaomunitario de
policiamento € o fato de ndo existir um modelo exatt uma cartilha onde estdo suas
definicbes exatas, na pratica. S&Go muitos os quedieam ou que se dedicaram a pesquisas
sobre 0 modelo de policiamento comunitario. E e pode ser dito, até o presente momento,
€ gue nédo existe um conceito Unico e bem delimitadespeito do que tal modelo seria ou
sobre o que deve ser feito para se ter um policitoneomunitario, de fato. Isso por que nas
diversas experiéncias existentes, sdo muitas eedfas encontradas entre elas. Nas palavras
de Rosenbaum (2002, p. 28), “o policiamento coramoitainda esta no que se poderia

chamar de fase de desenvolvimento da conceituabzag, em decorréncia disso,

Como resultado, inovacdes praticas sob a rubricpatioiamento comunitario ndo
sdo muito comuns. Em alguns lugares, houve mudagemsinas nas praticas
policiais. Em outros, o policiamento comunitariot#izado para rotular programas
tradicionais, um caso classico de colocar vinhohawekem garrafas novas.
(SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 15-16)

Em diversas experiéncias rotuladas de policiamammunitario € possivel
observar que mudancas substanciais ndo foram itapgks) de fato. Apresentam-se pequenas
modificacdes, que ficam muito aguém do necessaia pma reorientacao efetiva no modo
de policiamento. Nestes casos, 0 alarde e a progagaio maiores do que as transformacdes
reais. Muito pelo fato de o policiamento ter uma boeitacdo das comunidades e como uma
tentativa de se alterar, ou melhorar, a imagemfdasms policiais perante a populagéo.
Imagem que, especificamente no Brasil, € motivpréecupacao por parte das autoridades e
onde, em muitos casos, a populacdo teme a poHoianvés de respeita-la. Porém, “a
transicdo do velho para o novo, pela superacaatigaa praticas de policiamento, sugere a
supressédo da violéncia, como parte do processmugtira’ entre tradicional e comunitario.”
(SANTOS PINHEIRO, 2008, p. 78) Veja o exemplo:

A Policia Militar determinou a instauracéo de umuérito para investigar um caso
de abuso envolvendo homens do Ronda do Quartéirdendncia, mostrada na TV
Verdes Mares, mostra os policiais agredindo suspeie um roubo a coletivo. Os
PMs também teriam ficado com objetos roubados.

O Diario do Nordeste Online teve acesso a detegémala PM, publicada nesta
segunda-feira (30), em boletim.

A portaria relata que a ocorréncia foi "verificada dia 22/05/2011, na Rua
Valdetario Mota, no bairro do Papicu, onde os [mikic agrediram fisicamente
individuos suspeito de roubo a transporte coletivsupostamente dividiram entre
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eles os pertences apreendidos com os abordadashal(JDiario do Nordeste
Online, 31/05/2001%

Assim, € importante observarmos como determinadaticas atribuidas ao
policiamento tradicional ainda estdo presentescéa policial. No caso, policiais integrantes
de um programa classificado pelo governo do Estamno comunitario sdo suspeitos de
descumprirem a lei. Um policiamento que visa a algieeus agentes sempre de acordo com
os Direitos Humanos n&o deve agir de tal modo.

Como salienta Mark H. Moore (Apud KAHN, 2000, p, B)que existe € “um
conjunto amplo de programas e praticas adminigastiinspiradas numa filosofia
comunitaria.” Assim, dependendo do caso que se fmaree analise, poderdo ser encontradas
certas préticas tidas como de policiamento comtmihem outras ndo. O que, em alguns
casos, ndo sao suficientes para que torne tal iérpexr de policiamento comunitario, ndo
indo além de encenacdes e discursos (SKOLNICK; BRY]12002).

No caso do Ceard, o RQ surgiu como uma propostaatificacdo da prética
policial. Sendo a base de sua acdo a proximidade a@opulagdo. Segundo o projeto do
programa, a comunidade “[...] deve ser chamada participar desse projeto, no qual a
participacdo e interacéo de todos representa @ crseu funcionamento.” (CEARA, 2008,
P.17)

Justamente 0 que parece ser consenso entre odspesges que dedicam seus
estudos a esse tema e que pode ser tomado conwedatica fundamental do modelo
comunitario: € que o policiamento comunitario € umodelo de policiamento onde a
populacdo, em parceria com a policia, participa admbate ao crime. Ou seja, a
responsabilidade do combate ao crime e manuterscacdem é dividida, de certo modo, e “o
publico deve ser visto como ‘co-produtor’ da seggeae da ordem, juntamente com a
policia.” (Ibid., 2002, p. 18) Essa € a principatacteristica desse tipo de policiamento e € a
partir dela que todas as demais acdes devem setantas. Trata-se de uma mudanca radical
das estratégias de policiamento e que traz consigosérie de consequéncias.

Como dito anteriormente, a conceitualizacdo do mhoodd#e policiamento
comunitario € algo que ainda se encontra em procBssem, Skolnick e Bayley (2002), apés
observarem diversas experiéncias de policiamentwmoiario em inumeros locais do mundo,
defendem que para a implementacdo de um prograrpalid&mento comunitario ser bem
sucedida, € imprescindivel a existéncia de um Gdoteprogramatico no qual estejam

12 Disponivel em: _http://diariodonordeste.globo.cantitia.asp?codigo=319555&modulo=96Acesso em:
01.06.2011.
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presentes os objetivos do programa e, mais imgertale que forma tais objetivos serao
alcancados. Isso para que as mudancas sejam eéstivde fato, ndo ficando restritas apenas
aos discursos daqueles que gerenciam as forcasmli

Observaram, também, quais eram 0s pontos em comuenessas experiéncias e
encontraram, assim, quatro elementos que podeens=rdidos como mudangas concretas da
filosofia de policiamento comunitério através dedes; praticas. Elementos que serdo
explicados, a seguir, e que serédo consideradose tredalho, como fundamentais no modelo
de policiamento comunitario e que devem fazer pdoteconteddo programatico proposto

pelos autores.

[...] o policiamento comunitario esta bastante veoredor do mundo e parece que
vem crescendo rapidamente. Ao examinar a expesiéeci quatro continentes,
encontramos quatro areas de mudanca programatipmliciamento, que tiveram
lugar, consistentemente, sob a bandeira do polagncomunitario. Em outras
palavras, quando os departamentos de policia agemnvés de apenas falar sobre
0 policiamento comunitario -, tendem a seguir guatormas:l. Organizar a
prevencéo do crime tendo como base a comunidade;Reorientar as atividades
de patrulhamento para enfatizar os servicos nao-ermgenciais; 3. Aumentar a
responsabilizacdo das comunidades locais; e 4. Destalizar o comanda
(SKOLNICK; BAYLEY, 2002, p. 19, grifo nosso)

No entanto, € interessante ressaltar que tais grapaevem ser adaptadas as
especificidades de cada localidade onde se bustapkmentacdo de um modelo de
policiamento comunitario. Isso de acordo com mmtdicoes e possibilidades que cada caso
apresenta.

O primeiro ponto, colocado pelos autores, podecesiderado como o principal.
Fazer com que a comunidade seja a base da prevdagéames depende, justamente, das
estratégias utilizadas pelas forcas policiais pgue haja uma aproximagdo entre a
comunidade e a policia possibilitando a existénoessa relacdo, de confiangca mutua.
Somente dessa forma é possivel fazer com que adssia prevencdo do crime passe a ser a
comunidade.

Nesse sentido, Skolnick e Bayley (2002) nos aptasem que € chamado de
“Vigilancia de Bairro” como uma das principais #mentas para atingir esse objetivo. Esse
tipo de vigilancia existe em muitos lugares, teatlgumas especificidades de acordo com
cada realidade. E organizado criando-se areasgil@ngia onde alguns representantes sio
escolhidos ou eleitos entre os moradores da l@ddidCria-se, desse modo, uma identidade

com o bairro (ou area, pois pode englobar maisnddairro) e torna a policia e a populagéao
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mais préximas por trabalharem constantemente efurtton Fica, entdo, a cargo da policia
conceber estratégias que envolvam a comunidadeactimalidade de combater o crime e
realizar a manutencdo da ordem publica. Estratégiasdevem ser muito bem elaboradas e
compativeis com a realidade apresentada para gueertdrnem impraticaveis.

No caso do RQ, foram determinados “nucleos gegearfiados” com uma area
de atuacao limitada e no qual uma equipe espeeifieece o policiamento. Ou seja, o policial
pode estabelecer lacos com os moradores daquedamitedda area, onde atua. Sobre a

criacao de lacos com a comunidade, veja:

Eles sdo tipo assim, nossos olheiros, né? ElesmfglZem sdo as pessoas que tao
agindo la... onde eles mora. Eles dizem tudo qaedéatecendo |4 e a gente combate
diretamente onde eles falam. E eles tratam a gamt® se fosse parte da familia
deles, como se fosse um filho... fosse um filho, itméo... fosse alguém ja da
familia deles. Tem muitos que tratam a gente degse (Entrevista concedida pelo
policial Marcio, Ronda do Quarteirdo)

Quanto a reorientacdo das atividades de patrulhanwesando os servicos nao-
emergenciais, pretende-se alterar a esséncia daslhpa policiais. No policiamento
comunitario, as patrulhas devem servir para awxdgaforcas policiais a se aproximarem da
populacao. Possibilitando que os policiais facanepdo dia-a-dia das comunidades, visitem
agueles gue residam na area em que atuem, conveoserns cidaddos, comerciantes, etc.,
com o intuito de estar o maximo possivel cientesreilidade da localidade, de seus
problemas e, assim, atuar na prevencdo. Além deqgmo uma maior sensacao de seguranca
nos cidadaos por estarem sempre proxXimos aosaslici

No caso do Programa Ronda do Quarteirdo, visitasungarias sdo uma
obrigacdo diaria para os policiais que o integra&xiste, inclusive, um setor na PMCE
responsavel por monitorar, dentre outras coisasyiitas. Sendo elogiado ou punido, aquele
policial que ndo cumprir com essa tarefa. Sobreomtrale das visitas, feito pelo setor

chamado “Monitoramento Ronda”, veja o que um palido RQ nos diz:

[...] controla, também, quantas visitas comunitagasa viatura fez. Inclusive, até
no... quando a viatura atinge a média de dez sjsite final do servico o

monitoramento, que eu acho que é terceirizado,cbo.a ndo tenho certeza. O
monitoramento entra e diz: “Viaturas 1020, 102224101025 estdo de parabéns,
atingiram a média de visitas comunitarias!” Ai fdbu “tdo de parabéns”. Agora,
se a viatura ndo atingir essas metas, ai o...)n@o, se tiver um periodo...uma
semana que nao atingiu a meta, todo dia. Ai os sdado monitoramento sao
mandados pro Comandante da Companhia e o Comartfa@®empanhia vai entrar
com... como se fosse uma... repreenséo, “né”? a&ansoldado da viatura. Ai ele
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n&do pode mais fazer uma “permuta’. E muito comupolicial “permutar” servico.
(Entrevista concedida pelo policial Jodo, Rond®darteirdo)

O Projeto do Programa Ronda do Quarteirdo (CEARRS82p. 10) prevé que
“[...] os mesmos policiais visitardo residénciagabelecimentos comerciais e escolas, com a
finalidade de orientar sobre medidas de prevengdocrdnes e acidentes. Ouvirdo 0s
problemas e solicitagcbes dos moradores e serdecaals pelo nome [...]". Porém, cerca de

uma més apois a entrevista citada, acima, outroiglaéintrevistado relata:

Ndés temos hoje que cumprir... tudo é uma questdfagsi® na Policia. Até meses
atras, havia uma cobranga maior por visitas coradag. A gente tinha até metas de
visitas, entendeu? [...] Entdo... gente fazia. Hajeobranca maior é por conta dos
PB’s. ndo se obriga tanto a fazer visita. Mas, noeassim, como a gente tem varios
amigos, varios colegas, a gente para... convetsa @ obrigatoriedade ndo tem
mais. Mas nado impede a gente de fazer. (Entresistaedida pelo policial Alberto,
Ronda do Quarteirdo)

Assim, de acordo com policiais do programa Rondaeeistados, de fato, as
visitas comunitaria sdo previstas. Sendo que egs#ARS S840 consideradas ocorréncias
policiais, exigindo relatérios acerca de cada ais#talizada. O que mudou foi a cobranca em
relacdo a elas. O que nos leva a pensar até que geterminadas mudancas trazidas pelo
RQ sao definitivas ou ndo. Se sdo apenas passagena 0 objetivo de causar uma boa
impressao.

Os atendimentos as chamadas de emergéncia deveimuaorexistindo, sé que
ndo como foco da policia. O objetivo maior é trabalna prevencéo de crimes evitando,
assim, que os atendimentos as ocorréncias sejamco tiabalho das patrulhas. Trata-se de
uma mudanca profunda no entendimento de como dgwe tsabalho policial. Mudanca que
exige um esforco direcionado a preparacdo dosigslimesse sentido. Além de, no meu
entendimento, ser realizado de maneira que prapwcha integracdo entre os policiais
militares. Assim, os policiais do RQ e do POG devparticipar de treinamentos juntos, além
de outras atividades, como forma de aproxima-senizar disputas.

Assim, fica evidente que as modificacbes devendsenatureza mais profunda.
Indo além do que estd ao alcance da Policia MilRarreformas devem abranger um maior
namero de instituicbes. Como por exemplo, a divesdtoe policia judiciaria e policia militar.
Esta estrutura exige ser, no minimo, repensadao@opolicial Manoel relatou, “a populagcéo

nao entende que nds temos limitacdes para agir.ad&@mta eu saber de certas coisas, se
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quem pode pedir mandato para o juiz ndo sou euprdeiso ir além de acbes de

“maquiagem”, ou de “marcketing” para “ganhar votos”
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A questao da Seguranca Publica, no Brasil, passodiyersas mudancas nas ultimas
décadas. Mudancas possibilitadas pelo fim do govdmexcecdo e que nao foram, e nem
serdo concluidas. Visto que, do mesmo modo que ciedsmle estd em constante
transformacdo, as instituicbes também acompanhasa ednamica. Algumas dessas
instituicbes oferecem maiores resisténcias a essdancas, outras ndo. De acordo com suas
caracteristicas.

Neste trabalho, podemos entender a questdo do #unden violéncia de uma
perspectiva onde tal crise € vista como uma defidédo controle social, e ndo somente de
uma ou duas instituicdes responsaveis por essetmnt

Assim, reconhece-se que as organizacOes tém urelgate “culpa”’, no que diz
respeito a questdo, mas néo a total responsatali@ehdo validas e necessarias a agdes para
tornas as policias mais eficientes. Porém, naomésad/el que se busque, apenas, a partir das
mesmas, resolver o “problema”.

Desse modo, por meio da analise do Programa Roond&uhrteirdo baseada,
principalmente, na percepcdo dos préprios poligmiltares do RQ e do POG acerca do
mesmo, buscamos entender uma das acdes do Estadeadd voltadas a diminuicdo da
criminalidade e violéncia. Acdo importante, mas, yato a repetir, ndo deve ser a unica.

Além disso, devem-se buscar meios para resolvegstges como as do
relacionamento entre os policiais que compdem grpma RQ e os que compdem o POG.
Essa divisdo interna, com esse carater, é inadmis€l mais grave, sobretudo, é o fato de tal
conflito ser favorecido pela acéo do Estado.

Tal programa apresenta mudancgas em relacdo a@damtiodelo de policiamento.
Porém, ndo pode ser considerado como um todo camaoruptura, pois este ainda conserva
praticas, teoricamente, atribuidas ao modelo ti@uat. Mas, por outro lado, trouxe uma
visdo diferenciada, onde a formacdo dos policiaimmas “humana”, em oposicdo ao
treinamento "selva”, utilizado na formagao dos lgoes”.

O controle da atividade policial é outro ponto gaeedeve ressaltar alguma melhora.
Obviamente, que deve ser ampliado ainda mais e r@eeber grande espaco e atencao para
que, de fato, haja melhoras na execucao da misg&wmp Este controle deve ser feito tanto

pelo Estado, em suas instancias destinadas aaesfa, ttomo pela populacdo. A policia deve
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estar aberta a receber criticas e sugestdes pemtesida comunidade, assim como esta tem o
dever de cooperar com a policia cotidianamentetoTama como a outra devem se esforcar

para que a interacao seja real e que traga bersefidbdos.

Na pratica, o policiamento comunitario envolve aenas ouvir com simpatia, mas
criar novas oportunidades de se fazer isso, o qua grande passo para a maioria
das forcas policiais, temerosas de abrir as compala critica injusta. Ele também
se choca com suas crencas mais caras de seremfigsipnais que sabem, melhor
gue quaisquer outros, o que deve der feito pareegeo a comunidade e realizar o
policiamento. No publico, devem estar preparadoa pavir o que a populacéo tem
a dizer, mesmo que seja desagradavel. (SKOLNICKYIBZ&Y, 2002, P. 29)

A populacdo, entdo, deve assumir a responsabiliddglecooperar fornecendo
informacgBes a policia, bem como agir como obsemeado trabalho da mesma para que
possa fiscaliza-lo e sugerir melhorias, se necies$ar. Ja a policia, deve assumir uma
postura na qual seja receptiva a essas sugest@edsthdo do Ceara, os Conselhos
Comunitarios de Defesa Social funcionam como o@splastinado para essa “troca”, entre
policia e populacao.

Em outras palavras, deve-se fazer com que a p@s#t@a, de fato, aberta a ouvir os
cidadaos. O que pode ser dificil e desagradavel gapoliciais, pois muitas vezes terdo que
ouvir reclamacdes e criticas acerca de seu trabRhripalmente por que isso rompe com o
pensamento do modelo profissional de policiamemtdge a policia é a Unica especializada e
capaz de ligar com problemas de seguranca publica.

A partir dessas caracteristicas atribuidas ao roodelpoliciamento comunitario, é
possivel imaginar como as dificuldades para impigareum programa nesses moldes sao
enormes. As forgas policiais militares brasilesaguem um modelo de organizagéo que por

si s0, ja pode ser considerado como obstaculo amngas.

A atual estrutura organizacional das Policias ks € idéntica a do Exército, com
seus batalhdes, companhias, pelotdes, etc. comon@msdio fosse a de combate
convencional. Até 1968, quando Ihe competia apenasanutencdo da ordem
publica e da integridade territorial dos Estados,aeeitavel. Entretanto, quando Ihe
foi cometida a responsabilidade de promover comusikédade o policiamento
ostensivo, ou, em outros termos, a missdo de peopeotecdo coletiva, deveria ter
se estruturado para tal. Cresceu em efetivo, masl@i&ou sua formacéo castrense,
como se o carater militar exigisse a similitude conExército. Com isso as
distorcbes e ambigilidades acarretaram deficiénw@asua atuacdo policial, cujo
reflexo esta a exigir mudancas. (SETTE CAMARA, 208205)
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Desse modo, alterar uma série de padrdes e vastalselecidos em instituicdes que
tradicionalmente oferecem grande resisténcia a ngada instituicbes que tem, em seu
processo de socializacéo, a construcdo da ideetidadseus membros a partir da dicotomia
“nos”, militares e “eles”, civis (CASTRO, 2004),éat de grande parte dos policiais
possuirem um habitus profissional onde os valom®céados sdo ligados ao modelo
tradicional de policia onde o policial profissiorsd vé como Unico responsavel e o Unico
habilitado para lidar com o combate ao crime, guri-se como um grande desafio.

O que deve direcionar as Politicas de SegurancéicRulentdo, é a busca pela
democratizagdo, de fato, dos aparelhos do Estadotr® eles, a policia deve sofrer
modificagdes com o intuito de torna-la cada vezsnsampativel com uma sociedade de um
Estado de Direito.

Neste trabalho, muitas foram as questfes que mamfoontempladas por diversos
motivos, como por exemplo, o prazo de conclusdoeianto, algo que chama a atencéo no
discurso dos policiais do RQ € o que eles denomidanihumano”. Algo relacionado a
maneira de perceber que os policiais sdo seresrfusr@a que trabalhos com e para seres
humanos.

Uma das prerrogativas do Programa Ronda, segumligcorso oficial, € justamente
uma policia que tem sua acgéao referenciada peleitesgos Direitos Humanos. Mas, sera que
isso esta presente na acdo desses policiais,a@idente? Como, em seu treinamento, iSso é
“passado” a estes policiais? Qual é a nocdo dpstasais acerca desse tema? No contexto
brasileiro, € possivel uma Policia eficiente e tpepeita os direitos dos cidaddos? Ou sera
gue somente a “linguagem universal”, como € charmaadaléncia ilegitima pelos policiais, é
capaz de se fazer entender e cumprir seu deverlideaf

Ai estédo presentes apenas algumas de muitos quasgntos que merecem a atencéo
e andlise da Academia. Seguramente, questbes ¢f@ aeordadas por mim em futuros

trabalhos na Academia.
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